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Municipio: Colén

Administracion: 2024-2027

Programa: Programa de Servicios Publicos Municipales para un Desarrollo

Sostenible

Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha de vigencia: 1 enero 2026 al 31 diciembre 2026

Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Ejercicio fiscal: 2026

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin
Prop(')sito Las y !o; habitanses del 1.- Porcentaje de habitantes |- Informe de poblacion Hay cumplimiento Qe los
Munluplg Qe Cglqn cuentan beneficiados con servicios  |atendidas con servicios acuerdos y convenios con
con servicios publicos de publicos de calidad plblicos municipales Dep: empresas privadas
calidad Direccién de Servicios asegurando que estas
mantengan estandares de
Publicos Periodicidad: Anual || calidad
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Direccion de Servicios
Publicos
=|
Componentes 1.: Rrograma de servicios 1.- Porcentaje de - Reporte de la Direccion de Los, asentamientos humanos
publicos ejecutado cumplimiento al programa de | Servicios Publicos Dep: estan regularizados
servicios publicos Direccion de Servicios
Publicos Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Direccién de
Servicios Publicos
-_————————————————|
2.- Programa de espacios 1.- Porcentaje de - Reporte de la Direccion de La ciudadania colabora para el
publicos realizado cumplimiento al programa de | Espacios Publicos Dep: cuidado y‘manfen_lmlento de
espacios pablicos Direccion de Espacios los espacios publl_cos unavez
Publicos Periodicidad: que estén construidos o
Trimestral Ubicacion fisica: rehabilitados, aseg_urando su
Oficinas de la Direccién de uso gdecuado y evitando el
Espacios Pablicos deterioro prematuro
-_————————————————|
3.- Programa de bienestar 1.- Porcentaje de - Reporte de la Direccion de Existe consciencia social
animal implementado cumplimiento al programa de |Bienestar Animal Dep: sopre el cuidado de los
espacios pablicos Reporte de la Direccion de  ||animales
Bienestar Animal
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Direccion de Bienestar
Animal
=|
Actividades 1.1 Ejecucion de 1.- Porcentaje de luminarias |- Reporte de luminarias en Las y los ciudadanos evitan

mantenimiento al alumbrado
publico

del alumbrado publico en
funcionamiento

1.2 Ejecucion del
mantenimiento vial

1.- Porcentaje de metros
cuadrados de mantenimiento
vial ejecutado (metros
cuadrados)

1.3 Ejecucion de
mantenimiento al
alcantarillado

1.- Porcentaje de solicitudes
atendidas de alcantarillado

2.1 Ejecucion del
mantenimiento de parques y

1.- Porcentaje de acciones
de mantenimiento a parques

—_———————————————————————————————

—_——————————————————————

funcionamiento Dep:
Departamento de Alumbrado
Publico Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Coordinacién
Administrativa

maltratar las luminarias. El
proveedor cumple con la

garantia de las luminarias
suministradas al Municipio

- Reporte de mantenimiento
vial Dep: Departamento de
Alumbrado Publico
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Coordinacién
Administrativa

El clima no deteriora las calles

- Reporte de alcantarillado
Dep: Departamento de
Alumbrado Publico
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Coordinacion
Administrativa

Las y los ciudadanos evitan
tirar basura a las alcantarillas

- Reporte del Departamento
de Parques y Jardines Dep:

Las y los ciudadanos reportan
que su parque o jardin ocupa
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

jardines

y jardines ejecutadas

2.2 Atencidn a solicitudes para
tramites de panteones

1.- Porcentaje de solicitudes
ciudadanas de panteones
atendidas

2.3 Recoleccién de residuos
solicitos urbanos

1.- Tasa de variacion de
toneladas de residuos
s6lidos urbanos recolectados

3.1 Campafias de
esterilizaciéon

1.- Tasa de variacion de
esterilizaciones realizadas

3.2 Sacrificio de animales para
el consumo humano

1.- Tasa de variacion de
animales sacrificados para el
consumo animal

—_———————————————————————————————

—_—————————————————————————

—_———————————————————————————————

—_———————————————————————————————

Departamento de Parques y
Jardines Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Coordinacion
Administrativa

mantenimiento

- Reporte del Departamento
de Panteones Dep:

Departamento de Panteones

Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Coordinacion
Administrativa

Las y los ciudadanos cumplen
con los requisitos
documentales para sepultar a
una persona

- Reporte del Departamento
de Aseo Urbano Dep:
Departamento de Aseo
Urbano Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Coordinacion
Administrativa

Las y los ciudadanos
depositan la basura en los
lugares dispuestos para tal
efecto.

- Reporte del Departamento
de Bienestar Animal Dep:
Direccién de Bienestar
Animal Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Coordinacion
Administrativa

Las y los ciudadanos cuidan a
sus animales y evitan
abandonarlos en la calle

- Reporte del Departamento
de Bienestar Animal Dep:
Departamento de la
Direccién de Bienestar
Animal Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficinas de la Coordinacion
Administrativa

Las y los ciudadanos
presentan los documentos que
acreditan que el animal es de
su propiedad

SISTEMA DE GESTION
PARA RESULTADOS

Firma digital exclusiva para este documento
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