
   

Municipio: Colón

Administración: 2024-2027

Programa: Programa de Gobernanza

Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha de vigencia: 1 enero 2026 al 31 diciembre 2026

Secretaría de Gobierno

Ejercicio fiscal: 2026

  Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificación Supuestos

Fin

Propósito La población del Municipio de
Colón cuenta con
gobernabilidad 

  1.- Porcentaje de demandas
sociales atendidas

- Informe de solicitudes
atendidas Dep: Secretaría
de Gobierno Periodicidad:
Anual Ubicación fisica:
Oficina de la Secretaría de
Gobierno

La ciudadanía se comporta de
forma cívica

Componentes 1.- Autoridades auxiliares
atendidas 

  1.- Porcentaje de atenciones
a autoridades auxiliares
realizadas

- Informe de Autoridades
Auxiliares Dep: Dirección de
Vinculación con Autoridades
Auxiliares Periodicidad:
Trimestral Ubicación fisica:
Oficina de la Dirección de
Vinculación con Autoridades
Auxiliares

Los ciudadanos atienden las
instrucciones de los
Delegados y Subdelegados 

2.- Concertaciones políticas
realizadas

  1.- Porcentaje de
concertaciones políticas
concluidas

- Informe de concertaciones
políticas concluidas Dep:
Coordinación de
Concertación Política 
Periodicidad: Trimestral 
Ubicación fisica: Oficina de
la Dirección de Gobierno

Los ciudadanos quedan
conformes con la solución
ejecutada por los
concertadores políticos 

3.- Denuncias o detenciones
por faltas administrativas
resueltas

  1.- Porcentaje de denuncias
o detenciones por faltas
administrativas resueltas

- Informe de expedientes de
justicia cívica concluidos 
Dep: Dirección de Justicia
Cívica Periodicidad:
Trimestral Ubicación fisica:
Oficina de la Dirección de
Justicia Cívica

Las partes atienden y respetan
las resoluciones del Juez 

4.- Regularización de predios
y asentamientos humanos
realizada

  1.- Porcentaje de solicitudes
de regularización de predios
atendidas

- Reporte de solicitudes de
regularización por tipo
atendidas Dep: Dirección de
Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Periodicidad:
Trimestral Ubicación fisica:
Oficina de la Dirección de
Ordenamiento Territorial y
Asentamientos

Las y los ciudadanos pasan
por su escritura, y cuentan con
recursos para pagar los
costos 

5.- Asistencia jurídica
realizada 

  1.- Porcentaje de asistencia
jurídica con sentencia

- Informe de
acompañamiento jurídico
otorgado Dep: Dirección de
Asistencia Jurídica 
Periodicidad: Trimestral 
Ubicación fisica: Oficina de
la Secretaría de Gobierno

Las y los ciudadanos no
pierden el interés en sus
temas para terminar los
procesos jurídicos 

Actividades 1.1 Instalación de autoridades
auxiliares

  1.- Porcentaje de
delegaciones y
subdelegaciones que
cuentan con una autoridad
auxiliar

-  Informe de atenciones a
autoridades auxiliares Dep:
Dirección de Vinculación con
Autoridades Auxiliares  
Periodicidad: Trimestral 
Ubicación fisica: Oficina de
la Dirección de Vinculación
con Autoridades Auxiliares

Las autoridades auxiliares
comprenden lo que se les dice

2.1 Atención a solicitudes y
problemáticas públicas 

  1.- Porcentaje de
problemáticas o solicitudes
públicas en atención 

- Informe de problemáticas
públicas atendidas Dep:
Coordinación de

Las y los ciudadanos
participan positivamente en la
solución del problema
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Concertación Política 
Periodicidad: Trimestral 
Ubicación fisica: Oficina de
la Dirección de Gobierno

3.1 Atención a denuncias o
detenciones por faltas
administrativas

  1.- Porcentaje de denuncias
o detenciones por faltas
administrativas atendidas

- Reporte de denuncias o
detenciones por faltas
administrativas realizadas 
Dep: Dirección de Justicia
Cívica Periodicidad:
Trimestral Ubicación fisica:
Oficina de la Dirección de
Justicia Cívica

Se localizan a las partes
implicadas rápidamente para
iniciar el expediente. Los
familiares pagan la multa de
los detenidos

4.1 Promoción de los
programas de regularización 

  1.- Porcentaje de actividades
para la promoción de los
programas de regularización
realizadas

- Programa de promoción de
regularización territorial Dep:
Dirección de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos 
Periodicidad: Trimestral 
Ubicación fisica: Oficina de
la Dirección de
Ordenamiento Territorial y
Asentamientos

Las y los ciudadanos cuentan
con el total de la
documentación para
regularizar su predio 

5.1 Atención a solicitudes de
asistencia jurídica

  1.- Porcentaje de solicitudes
de asistencia jurídica
atendidas

- Informe de asistencias
jurídicas otorgadas Dep:
Dirección de Asistencia
Jurídica Periodicidad:
Trimestral Ubicación fisica:
Oficina de la Secretaría de
Gobierno

Las y los ciudadanos se
presenta con documentos
para que su caso jurídico sea
analizado correctamente
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