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Municipio: Colén

Administracion: 2024-2027

Programa: Programa de Apoyo a la Funcién Publica y Fiscalizacion de la

Gestion

Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha de vigencia: 1 enero 2026 al 31 diciembre 2026

Secretaria de la
Contraloria

Ejercicio fiscal: 2026

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin
Prop(')sito Los §§n(idores publicqs del 1.- Porcentaje de servidores |- Informe de la Secretaria de || -85 Y 108 ciudagianos se
Municipio de Colén, ejecutan publicos que cumplen la la Contraloria Dep: encuentran satisfechos con la
actos administratiyo; en normativa en la ejecucion de |Secretaria de la Contraloria atenpi()n de I’as_y los
apego a la normatividad actos administrativos Periodicidad: Trimestral servidores publicos
Ubicacion fisica: Oficina de
la Contraloria Municipal
-_————————————————|
Componentes 1.- R_e;oluc_mnes . 1.- Porcentaje de - Informe de la Direccién de Las')'/ los ciudadanos conocen
administrativas realizadas resoluciones administrativas |Investigacién y Atencién y utlllza_n los procesos de
emitidas Ciudadana Dep: Direccién ~ ||denuncias
de Substanciacion y
Resolucién Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Direccion de
Substanciacién y
Resolucion
—_——————————————————————————————————
Actividades 1.1 Ejecucién de auditorias 1.- Porcentaje de auditorias |- Informe de la Direccién de Las Dependencias Auditadas,

internas

realizadas

1.2 Atencién a denuncias
ciudadanas

1.- Porcentajes de
cuadernos de investigacion
abiertos

1.3 Elaboracion del Programa
Operativo de la Secretaria de
la Contraloria Municipal

1.- Porcentaje de
cumplimiento a las
actividades de prevencion y
control interno

—_—————————————————————————

—_——————————————————————

Auditoria y Prevencién Dep:
Direccién de Auditoria y
Prevencién Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de Direccion de
Auditoria y Prevencion

proporcionan la informacién
requerida en tiempo y forma

- Informe de la Direccion de
Atencién Ciudadana e
Investigacion Dep: Direccion
Ciudadana e Investigacion
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Direccién de
Atencién Ciudadana e
Investigacion

Los organismos y/o
ciudadanos colaboran con la
investigacion

- Informe de la Unidad de
Prevencion y Control Interno

Dep: Unidad de Prevencion y
Control Interno Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Unidad de
Prevencién y Control Interno

Las actividades de la agenda
publica municipal no
interfieren con el Programa
Operativo

SISTEMA DE GESTION
PARA RESULTADOS
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