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Que

Municipio: Colén

Administracion: 2024-2027

Programa: Pp.07 - Programa de Apoyo a la Eficiencia Institucional

Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha de vigencia: 1 enero 2026 al 31 diciembre 2026

Secretaria de
Administracion

Ejercicio fiscal: 2026

peticion de recursos
materiales

de recursos materiales
atendidas

2.1 Recepcién de oficio de
peticion de Servicios

1.- Porcentaje de peticiones
de servicios atendidas

recursos materiales de
Dependencias Dep:
Direccién de Administracion
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficina de
la Direccion de
Administracion

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin
Prop(')sito La afir_nlnlstrauon’ publica 1.- Porcentaje de recursos |- Registro de movimientos La_ls_ y los serwdo_re; publicos
municipal de Colén cuenta con| |gevengados respecto de los |financieros aprobados Dep: utilizan su conocimiento y los
recursos humanos, materiales, | |planeados i o . ||recursos materiales para
tecnoldgicos y servicios Secretaria de Administracion || mejorar la calidad de vida los
basicos suficientes. Periodicidad: Anual ciudadanos
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Secretaria de
Administracion
=|
Componentes 1.- Provisién de recursos 1.- Porcentaje de recursos |- Informe de entrega de Los ar_tlculos entregados son
m:alte_znales para la funcién materiales para la funcion recursos materiales de de calidad
publica realizados publica suministrados. Dependencias Dep:
Direccion de Administracion
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficina de
la Direccion de
Administracion
_
2.- Suministro de servicios en 1.- Porcentaje de servicios |- Informe de entrega de El proveedor del servicio de
apoyo a la administracién en apoyo a la administracion |servicios a Dependencias luz, internet y agua es
otorgado publica suministrados Dep: Direccion de constante. Los prgveedores
Administracién Periodicidad: ||t€"eN la disposicion de
Trimestral Ubicacion fisica: gtender las dUdfiS o fallas que
Oficina de la Direccién de tienen los materiales o
Administracion articulos que se solicitaron
_
3.- Tecnologias de la 1.- Porcentaje de - Informe de Tecnologias de El proveedor de servicio de
informacién para la gestién dependencias que utilizan la Informacién tecnologias aclara las dudas
publica implementadas Tecnologias de la implementadas Dep: que se tengan para el correcto
Informacién para la gestion | Coordinacién de Informatica |[US© de as tecnologias
publica Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficina de
la Coordinacion de
Informética
—_——————————————————————————————————
4.- Repursos humanos 1.- Tasa de variacién de - Reporte de incidencias Los_serwdores p_ubllcos
optimizados incidencias de servidores Dep: Direccion de Recursos realizan su trabajo conforme a
publicos registradas Humanos Periodicidad: la normativa
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Direccion de
Recursos Humanos
-_————————————————|
5.- Némina de servidores 1.- Porcentaje de néminas - Sistema CONTPAC Dep: El sistema del banco hace la
publicos pagada de servidores publicos Direccién de Recursos c‘iispersién de la némina en
pagadas Humanos Periodicidad: tiempo y forma
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Direccion de
Recursos Humanos
—_——————————————————————————————————
Actividades 1.1 Recepcion de oficio de 1.- Porcentaje de peticiones |- Informe de Peticiones de || E' Presupuesto asignado al

area requirente cuenta con la
suficiencia presupuestal para
cubrir sus necesidades

- Informe Peticiones de
servicios a Dependencias
Dep: Direccion de
Administracién Periodicidad:

El presupuesto alcanza para
cubrir sus necesidades
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

3.1 Atencién de solicitudes de
servicios tecnolégicos

1.- Porcentaje de solicitudes
de servicios tecnolégicos
atendidos

4.1 Recepcion de incidencias

1.- Porcentaje de
dependencias que remiten
sus incidencias en tiempo

5.1 Alimentacion del sistema
de néminas

1.- Porcentaje de cargas al
sistema de ndmina
realizadas

—_———————————————————————————————

—_———————————————————————————————

Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Direccién de
Administracion

- Informe de servicios
tecnoldgicos realizados Dep:
Coordinacién de Informéatica
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficinas de
la Coordinacion de
Informéatica

Los proveedores en materia
de tecnologia estan inscritos
en el padrén de proveedores
del Municipio y se encuentran
en el Estado

- Reporte de incidencias
recibidas Dep: Direccion de
Recursos Humanos
Periodicidad: Trimestral
Ubicacion fisica: Oficina de
la Direccion de Recursos
Humanos

Las y los servidores publicos
estudian la normativa para
evitar las incidencias

- Calendario de actividades
Dep: Direccién de Recursos
Humanos Periodicidad:
Trimestral Ubicacion fisica:
Oficina de la Direccién de
Recursos Humanos

Los sistemas de las
instituciones bancarias se
encuentran funcionando para
la recepcion del recurso

SISTEMA DE GESTION
PARA RESULTADOS

Firma digital exclusiva para este documento
€9e9d940dcee4580d910509a
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