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FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN,

Gobernador del Estado de Querétaro, a los habitantes
del mismo, sabed que:

LA QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 17, FRACCION II, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO DE QUERETARO Y 81 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE
QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. Que el 18 de junio de 2008 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), entre cuyos objetivos se encuentra el de implementar un esquema de seguridad publica edificante de
una nueva estructura del Estado Mexicano.

En dicha reforma, segun el numeral 21, se establece que la seguridad publica es una funcion a cargo de la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley y en las
respectivas competencias que la propia CPEUM sefiala.

Asimismo, contempla que la actuacion de las instituciones de seguridad publica se debe regir por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en el propio texto constitucional.

De igual forma, estipula que las instituciones de seguridad publica serian de caracter civil, disciplinado y
profesional.

Finalmente, deja en claro que el Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno
deben coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformar el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, mismo que se sujeta a las bases minimas enunciadas en la misma reforma.

2.  Que posteriormente, el 2 de enero de 2009, se publicé en el DOF el Decreto por el que se expide la Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad P¥%blica, cuyo ¢
Carta Magna, y cuyo objetivo consiste en regular la i nf
Naci onal de Seguridad P Yb llai distibuciora de? dbmpetemsias y s baads lde c e r
coordinacién entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en esta materia.

3. Que el 30 de agosto de 2014 se public-, en el Peri - di
Sombra de Arteagao, la Ley del Sistema de Seguridad Ci

recientemente fue abrogada por la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, publicada en el Periédico

Of i ci al del Gobierno del IErsd ade Aeret Quea®tamof éc¢bugoSdO d e
contenido fundamental es igualmente apegado a la Norma Constitucional Federal, al contenido constitucional

local y a las leyes que, en materia de seguridad, corresponden al Estado, y con el objetivo intrinseco de regular

la integracion, organizacion y funciones del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro.

4. Que el 13 de mayo de 2016, se public- en el mi smo Per
reforma y adiciona diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, con la cual se

eleva a rango constitucional la existencia del Sistema Estatal de Seguridad, como la instancia de coordinacién
interinstitucional en la que han de concurrir las autoridades competentes en materia de prevencién social de la

violencia y la delincuencia; procuracién e imparticion de justicia penal, reinsercion social del sentenciado,
rehabilitacién integral, proteccion y tratamiento de los adolescentes infractores; proteccion a las victimas de la

violencia y la delincuencia; mecanismos alternativos de solucion de controversias y conflictos, asi como la

sancion de infracciones administrativas; es decir, plantea una reorientacion hacia el concepto de seguridad

acorde con las concepciones sistémicas que hagan posible contar con una vision integral, enlazada y
coordinada, accion que permitié conceptualizar a la seguridad bajo una nueva éptica.
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5. Que en virtud de que la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, conceptualizé6 el modelo de
seguridad para el estado, ahora deviene necesario reestructurar las demas leyes en la materia, a efecto de que
retomen dicha construccion ideoldgica y permitan su puesta en practica.

Claro ejemplo de lo anterior es la presente, pues la Ley de Seguridad estatal establece que la prevencion de la
seguridad y convivencia ciudadana, la prevencion de los delitos y las infracciones, con la participacion activa de
la ciudadania estara a cargo de la Secretaria de Seguridad, cuyo funcionamiento estara dirigido por la presente
Ley.

6. Que en esa medida, la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se erige como el soporte juridico y
social en el que descansaran las funciones de la Secretaria en comento, aspecto que a todas luces, facilitara el
cumplimiento de los objetivos expresados en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, y en la diversa
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

De esa forma, al contar con una estructura definida, los objetivos de la Seguridad Ciudadana encontraran un
soporte normativo, lo que indudablemente otorgara certeza a la ciudadania, asi como soporte para emprender
las funciones que cada area administrativa tendra.

7. Que los rubros principales sobre los cuales descansa la presente Ley, son:
a) Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia;
b) Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos;
c) Atencion a Victimas;
d) Operacion Policial;
e) Servicios al Publico;

f) Seguridad Privada;

g) Desarrollo Profesional del Personal Operativo; y
h) Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro.

Dichas aristas sustentan la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como el proyecto de hacer del Estado de
Querétaro, un lugar en el que la seguridad sea un derecho que permita desarrollar al maximo las libertades y
derechos de todos sus habitantes.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Quincuagésima Octava Legislatura del Estado de Querétaro expide
la siguiente:

LEY DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones Preliminares

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia obligatoria, tiene por objeto
establecer las bases para la organizacion y funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como para el despacho de los asuntos de su competencia, de
conformidad por lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, la
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y
demas disposiciones aplicables.
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Es de aplicacion supletoria a la presente Ley, la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro.

Articulo 2. La Secretaria de Seguridad Ciudadana, es la Dependencia de la administracion publica estatal
encargada de la preservaciéon de la seguridad y convivencia ciudadana, de los espacios destinados al uso y
disfrute publico, asi como de la prevencion de los delitos y las infracciones, con la participacion activa de la
ciudadania, la cual se regira por lo dispuesto en esta Ley y los demas ordenamientos aplicables.
Articulo 3. La actuacién de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, sus unidades
administrativas y organos adscritos, se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.
Articulo 4. La Secretaria de Seguridad Ciudadana es integrante del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro; por ello, debera cumplir con los objetivos y fines que le
correspondan dentro de los mismos y en el ambito de su competencia, conforme lo establece la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Querétaro y demas
disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entender por:
I. Carrera Policial: El Servicio Profesional de Carrera Policial;

Il. Centro de Justicia: El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro;

lll. Consejo Estatal: El Consejo Estatal de Seguridad,;

IV. Ley: La Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro;

V. Observatorio: Al Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de Querétaro;

VI. Prevencidn social: La Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia;

VII. Profesionalizacion: Consiste en la adquisicion, desarrollo y aplicacion con eficiencia y eficacia, de
las capacidades individuales, a través de la capacitacion continua para resolver problemas concretos
del campo de operacién en las tareas de seguridad;

VIIl. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

IX. Secretario: Al Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; y

X. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro.

Capitulo Segundo
De la Organizacion

Articulo 6. La Secretaria, para el cumplimiento de sus funciones, se integrara por:
I. El Secretario de Seguridad Ciudadana;
Il. El Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad;

lll. La Subsecretaria de Prevencién Social y Atencién a Victimas, que contard con las Direcciones
siguientes:

a) La Direccion de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
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b) La Direccién de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y Conflictos; y
c) La Direccién Ejecutiva de Atencién a Victimas.
IV. La Subsecretaria de Policia Estatal, que se integrara por:
a) La Direccién de Operacion Policial.
b) La Direccion de Servicios al Publico y Seguridad Privada.
V. El Desarrollo Profesional del Personal Operativo; y
VI. El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro.
Ademas, contara con las Direcciones que previene esta Ley y las demas disposiciones reglamentarias y
normativas correspondientes asi como las coordinaciones, unidades, y areas administrativas que requiera la
Secretaria para el cumplimiento de sus funciones.
Articulo 7. En las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, se estableceran las
coordinaciones, unidades, jefaturas, areas y demas estructura de la Secretaria; asi como las facultades y
funciones de éstas y de sus titulares respectivos.
Articulo 8. El ingreso, promocién, estimulos, evaluacion y separacién del servicio del personal de base o de
confianza de la Secretaria, asi como los requisitos para ocupar los respectivos cargos de la Secretaria, se
regiran por lo establecido en la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, asi como en las disposiciones

reglamentarias y normativas correspondientes que al efecto se emitan.

Articulo 9. El titular de la Subsecretaria de Prevencidn Social y Atencidn a Victimas, asi como el diverso de la
Subsecretaria de Policia Estatal, seran designados por el Gobernador del Estado.

Titulo Segundo
De las Funciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Capitulo Primero
De la Secretaria

Articulo 10. Las funciones de la Secretaria, ademés de las sefialadas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, son:

I. Prevenir socialmente la violencia y la delincuencia a través de politicas publicas acerca de las
causas y factores de riesgo que las originan;

Il. Promover y difundir la aplicacibn de mecanismos alternativos de solucién de controversias y
conflictos;

lll. Garantizar la ayuda, asistencia, proteccion y reparacién integral de dafos a las victimas;

IV. Establecer mecanismos y procedimientos eficaces que fomenten la participacion ciudadana, en los
términos de las disposiciones aplicables;

V. Ejecutar en el territorio del Estado de Querétaro, las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y
patrimonio de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos;

VI. Establecer la operacion policial, misma que privilegiara la coordinacion, el uso de tecnologias de la
informacion y el respeto a los derechos humanos;
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VII. Implementar el Servicio Profesional de Carrera Policial que define los procedimientos de
reclutamiento, seleccién, ingreso, formacion, certificacion, permanencia, evaluacion, promocion,
reconocimiento y conclusion;

VIIl. Establecer las acciones para profesionalizar y capacitar de manera continua al personal de las
instituciones de seguridad publica del Estado;

IX. Coordinar con la Federacion y los Municipios, aspectos inherentes a la seguridad y aquellos que
sean necesarios para mantener la paz y el orden publico en la Entidad;

X. Suministrar, intercambiar y sistematizar la informacion sobre seguridad con los integrantes del
Sistema Estatal,

XI. Autorizar, evaluar, controlar, supervisar y registrar los servicios de seguridad privada, conforme a las
disposiciones aplicables;

XIl. Establecer el régimen disciplinario que comprende los deberes, correcciones disciplinarias,
sanciones y procedimientos para su aplicacién, con la finalidad de asegurar que la conducta del
personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza esté apegada a los principios de actuacion
previstos en la normatividad aplicable; y

Xlll. Las demés que le confieran las leyes, las disposiciones reglamentarias y normativas
correspondientes.

Capitulo Segundo
Del Secretario de Seguridad Ciudadana

Articulo 11. La Secretaria estara a cargo de un titular denominado Secretario de Seguridad Ciudadana, quien
ejercera autoridad jerarquica sobre todo el personal de la Secretaria y tendra el mando directo de la policia
estatal.

Articulo 12. El Secretario, ademas de las que le confieran otras disposiciones normativas, tendra las siguientes
facultades:

I. Representar legalmente a la Secretaria;
Il. Gestionar y resolver los asuntos de la competencia de la Secretaria;

lll. Proponer al Gobernador del Estado, el Programa Estatal de Seguridad e informarle de las acciones
y resultados que de él se deriven;

IV. Disefar, definir y ejecutar politicas, programas y acciones sobre la prevencion social;
V. Coordinar a las instituciones policiales estatales, en la realizaciéon de actividades u operativos;

VI. Informar permanentemente al Gobernador del Estado, respecto de la situacion que guarda la fuerza
publica en la Entidad;

VII. Expedir los lineamientos, acuerdos, circulares, instructivos y bases que resulten necesarios para el
buen funcionamiento de la Secretaria;

VIIl. Aprobar los manuales de organizacion, procedimientos y servicios al publico de la Secretaria y
remitirlos a la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado, para su revision y dictamen;

IX. Aprobar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria;
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X. Nombrar a los Directores, Coordinadores y demds personal de la Secretaria;
XI.  Fungir como Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad;

XIl. Suscribir convenios y acuerdos de coordinacién y colaboracion en materia de seguridad, conforme a
sus atribuciones;

Xlll. Organizar, dirigir, administrar y supervisar la infraestructura, equipo y recursos tecnoldgicos, asi
como al personal operativo y administrativo que permita la eficaz funcion y mejora continua de la
Secretaria;

XIV. Desarrollar e impulsar en la Policia Estatal, el Servicio Profesional de Carrera Policial;
XV. Presidir el Consejo de Honor y Justicia de la Policia Estatal;

XVI. Dirigir el control y supervision de los servicios de seguridad privada en el Estado, y en su caso,
ordenar los procedimientos de sancion;

XVII. Dirigir y supervisar por si, o por los servidores publicos que él designe, la operacion policial
necesaria para mantener la seguridad publica en el Estado;

XVIII. Supervisar el funcionamiento y operacién de las politicas, acciones y programas establecidos por el
Consejo Estatal para la coordinacion de los integrantes del Sistema Estatal, conforme a la Ley de
Seguridad para el Estado de Querétaro y las disposiciones correspondientes;

XIX. Proveer a la exacta observancia de las disposiciones de la presente ley, asi como de las
disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes;

XX. Proponer al Gobernador los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones relativas al ambito de su competencia de la Secretaria;

XXI. Coordinar planes y acciones en materia de seguridad con los diferentes municipios del Estado y
otras instancias de seguridad; y

XXIl. Las demas que sefialen las disposiciones normativas aplicables, asi como las que le encomiende el
Gobernador del Estado o el Consejo Estatal.

Las facultades previstas en este articulo, seran ejercidas directamente por el Secretario o por conducto de los
funcionarios que determinen las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes; las previstas en
las fracciones Ill, VI, VII, VIII, IX, X, XX y XXI son indelegables.

Capitulo Tercero
Del Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

Articulo 13. Para el cumplimiento y ejercicio de las atribuciones y obligaciones que garantizan la adecuada
operacion y funcionamiento del referido 6rgano colegiado, el Secretario Técnico del Consejo Estatal auxiliara al
Secretario de Seguridad Ciudadana en su caracter de Secretario Ejecutivo de dicho consejo, en los términos
establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad para el Estado
de Querétaro y el Reglamento Interior del Consejo Estatal, asi como las demas disposiciones normativas
aplicables.

El Secretario Técnico podra ser removido libremente por el Presidente del Consejo Estatal y deberd cumplir con
las disposiciones contenidas en el reglamento respectivo.
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Titulo Tercero
De la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Capitulo Primero
De la Subsecretaria de Prevencion Social y Atencion a Victimas

Articulo 14. La Subsecretaria de Prevencion Social y Atencion a Victimas contara con las siguientes funciones:
I. Proponer politicas y estrategias en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia;

Il. Promover acciones afirmativas en educacion, cultura, habitos de vida saludable, con perspectiva de

género y participacion ciudadana, para generar entornos que favorezcan la convivencia, la paz, la

cohesion social y la seguridad ciudadana, con respeto a los derechos humanos y no discriminacién;

lll. Coordinar y dirigir las acciones y politicas estatales en materia de derechos humanos, atencion a
victimas y mecanismos alternativos de solucién de controversias y conflictos;

IV. Promover la cultura de la paz y la legalidad;
V. Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las politicas, programas, proyectos y acciones transversales
con enfoque diferencial y especializado de prevencion de la violencia y la delincuencia, ejecutados

por las instituciones integrantes del Sistema Estatal;

VI. Establecer un banco de datos que integre informacién especializada, que apoye a las instancias
encargadas de prevenir conductas antisociales en el desarrollo de sus funciones;

VII. Establecer mecanismos de coordinacién e intercambio de informacién y experiencias, con otras
instancias gubernamentales y demas organizaciones de la sociedad relacionadas con la seguridad,
para generar propuestas que tiendan a mejorar la seguridad y cohesién social;

VIIl. Concertar acciones con instituciones de asistencia médica, publicas y privadas, para efecto de
cumplimentar lo dispuesto en el inciso C del articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

IX. Establecer lineamientos y protocolos para proporcionar o gestionar, a favor de las victimas u
ofendidos del delito, los servicios legales, médicos y psicolégicos necesarios para procurar su
atencién y restablecimiento; y

X. Las demas que en el ambito de su competencia, le encomiende el Secretario o se encuentren
previstas en otras disposiciones normativas aplicables.

Capitulo Segundo
De la Direccién de Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia

Articulo 15. La Direccion de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, tiene las siguientes funciones:

I. Organizar y coordinar las funciones del Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia;

Il. Implementar programas y acciones de prevencion social con participacion ciudadana, de forma
integral, transversal, con enfoque diferencial, especializado y con perspectiva de género;

lll. Disefiar y ejecutar campafias generales o especiales, de prevencion del delito;

IV. Elaborar programas, diagnosticos, estudios e indicadores, en el &mbito de sus atribuciones;



Péag. 7258 PERIODICO OFICIAL 10 de junio de 2016

V. Difundir y fomentar la cultura de la prevencién, legalidad, denuncia y respeto a los derechos
humanos;

VI. Capacitar, en materia de prevencién social, a las instituciones involucradas en ese tema, y a la
sociedad en general;

VII. Coordinar y evaluar programas y acciones para la educacién vial, promoviendo la cultura de
prevencion de riesgos de accidentes viales;

VIII. Proponer convenios y lineamientos generales de coordinacion y colaboracion interinstitucional, con
dependencias federales, estatales, municipales y los sectores social y privado en el ambito de sus
atribuciones;

IX. Promover el intercambio de experiencias con los integrantes del Sistema Estatal, entidades
federativas e instituciones nacionales e internacionales de caracter publico o privado, respecto de la
corresponsabilidad social; y

X. Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
De la Direccion de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias y Conflictos

Articulo 16. La Direccién de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos, contara con
las siguientes atribuciones:

I. Realizar acciones para fomentar la cultura de la paz y la legalidad en el Estado;

Il. Establecer y coordinar las unidades de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y
Conflictos en el Estado, con personal especializado;

lll. Promover, difundir y aplicar los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos;

IV. Crear y mantener actualizada la base de datos de los asuntos tramitados con los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos;

V. Impulsar la participacion transversal de instituciones publicas, privadas, organismos de la sociedad
civil y universidades;

VI. Proponer al titular de la Secretaria, la suscripcion de convenios de coordinacién con la Federacion,
Estados, Municipios, instituciones publicas, privadas, asi como cualquier organizacién, a fin de
alcanzar los objetivos de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos;

VII. Establecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de acuerdos alcanzados en los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos en los ambitos penal, social y
comunitario, garantizando la reparacion del dafo, la reintegracién de la victima y el imputado; y

VIIl. Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones normativas aplicables.
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Capitulo Cuarto
De la Direccion Ejecutiva de Atencién a
Victimas
Articulo 17. La Direccion Ejecutiva de Atencion a Victimas contara con las siguientes atribuciones:

I. Organizar y coordinar la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

Il. Brindar asesoria juridica, la asistencia especializada y la reparacién del dafio a las victimas y
ofendidos del Sistema de Seguridad Estatal;

lll. Coordinar con las autoridades auxiliares la asistencia, atencion y apoyo a las victimas del delito, en
términos de la ley de la materia;

IV. Impulsar la difusion de los derechos de las victimas del delito;

V. Establecer mecanismos para la capacitacién, formacién, actualizacién y especializacién de
funcionarios publicos o de las autoridades auxiliares del Sistema Estatal,

VI. Coordinar el Registro Estatal de Victimas;

VII. Supervisar la operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas, con
base en los principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas;

VIIl. Establecer los lineamientos, protocolos, manuales y reglas de operacion necesarias para garantizar
el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas;

IX. Generar un sistema de monitoreo y evaluacion de los procesos de atencién a victimas; y
X. Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Titulo Cuarto
De la Funcién Policial

Capitulo Primero
De la Subsecretaria de Policia Estatal

Articulo 18. La Subsecretaria de Policia Estatal contara con las siguientes atribuciones:

I. Disefiar y ejecutar los programas y acciones necesarias para conservar la paz publica, prevenir la
violencia y la delincuencia mediante la operacion tactica y operativa de la Policia Estatal;

Il. Proteger la integridad y bienes de la ciudadania, asi como velar dentro del ambito de su
competencia, por el respeto a los derechos humanos;

lll. Aplicar las politicas, estrategias tacticas y formas integrales de seguridad publica y de prevencién a
fin de reducir los factores de riesgo de conductas delictivas;

IV. Coordinar las acciones conjuntas de las corporaciones de la policia municipal y estatal, conforme a
los convenios o disposiciones juridicas aplicables;

V. Coordinar y organizar grupos tacticos especiales;

VI. Establecer las medidas necesarias para el resguardo de instalaciones estratégicas;
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VII.

VIII.

XI.

XILI.

Evaluar periddicamente los resultados de la actividad de la corporacion policial, en el ambito de su
competencia;

Participar en auxilio de las autoridades competentes, en la investigacién y persecucion de delitos, en
la detencién de personas, o en el aseguramiento de bienes que sean objeto, instrumento o producto
de un delito cuando le sea formalmente requerido, cumpliendo sin excepcién con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y normatividad aplicable;

Fortalecer la coordinacion e intercambio de informacién de inteligencia con instituciones policiales
federales, estatales, municipales y del extranjero;

Realizar operativos en materia de seguridad, a fin de prevenir y disminuir la incidencia de la
violencia, delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas, en los ambitos de su
competencia;

Colaborar en las actividades de inspeccion y vigilancia, competencia de la Secretaria; y

Las demas que en el ambito de su competencia, le encomiende el Secretario o se encuentren
previstas en otras disposiciones normativas aplicables.

Capitulo Segundo
De la Direccién de Operacién Policial

Articulo 19. La Direccion de Operacién Policial contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Ejercer el mando operativo de la Policia Estatal, de acuerdo a las 6rdenes del Secretario y del
Subsecretario de Policia Estatal;

Ordenar la organizacion, distribucién y actuacion del personal operativo;

Emitir instrucciones, érdenes generales y particulares, al personal operativo, vigilando su
cumplimiento;

Coordinar los mecanismos de enlace e intercambio de informacién con instituciones policiales y de
procuracion de justicia;

Controlar y preservar el lugar de los hechos y la integridad de los indicios, huellas o vestigios de un
hecho delictuoso, asi como los instrumentos, objetos o productos del delito, dando aviso de
inmediato al Ministerio Publico Fiscal, en los términos previstos por las leyes en la materia;

Ejercer y mantener la disciplina en el personal, aplicando las medidas correctivas en los términos
gue sefialen las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes y, en su caso, dar vista
al Consejo de Honor y Justicia y a la Unidad de Asuntos Internos, ejecutando sus resoluciones;

Gestionar y mantener las condiciones materiales, juridicas y administrativas, de la Licencia Colectiva
de Portacion de Armas de Fuego;

Asignar y distribuir el armamento, uniformes y equipo del personal a su cargo, conforme a las tareas
y atribuciones que a éstos correspondan;

Aprobar los protocolos de actuacion del personal que integra las instituciones policiales del Estado
de conformidad con la legislacién aplicable;

Promover, garantizar y asegurar el respeto a los derechos humanos y buen trato a los ciudadanos;
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XI.

XiIL.

Promover, entre los servidores publicos adscritos a la Direccion, el servicio a la ciudadania y la
proteccion a la comunidad; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
De la Direccion de Servicios al Publico y Seguridad Privada

Articulo 20. La Direccién de Servicios al Publico y Seguridad Privada contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Administrar y operar los diversos servicios de atencion al publico;

Administrar y operar el registro de infracciones que son competencia de la Secretaria;
Tramitar y aplicar las evaluaciones para la expedicién de las licencias de conducir;
Expedir las licencias de conducir en el ambito de su competencia;

Callificar la aplicacion de sanciones por infraccién, en los términos previstos en las disposiciones
reglamentarias y normativas correspondientes;

Operar la autorizacion, registro de personal, control, verificacion, supervision y sancion de los
servicios de empresas de seguridad privada, conforme a los lineamientos establecidos; y

Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Titulo Quinto
Del Desarrollo Profesional del Personal Operativo

Capitulo Primero
De la Comisién de Carrera Policial

Articulo 21. Son atribuciones de la Comisién de Carrera Policial:

VI.

VIL.

VIII.

IX.

Planear, coordinar, dirigir y supervisar la carrera policial;

Autorizar y publicar las convocatorias para el reclutamiento y seleccién de aspirantes a integrarse
como Personal Operativo de la Secretaria,;

Autorizar y publicar las convocatorias para los procesos de promocion del Personal Operativo;

Determinar las evaluaciones que deberan aplicarse a los participantes en los procesos de seleccion
para el ingreso o promocion;

Autorizar el otorgamiento de reconocimientos, estimulos, dotaciones, compensaciones y analogos;
Autorizar los instrumentos para la evaluacion del desempefio y supervisar su ejecucion;

Emitir constancias de separacion y retiro del personal policial;

Resolver todas las excepciones no previstas en las convocatorias que emita; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 22. La Comisién de Carrera Policial estara integrada como minimo, de la siguiente forma:
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I. Un Presidente, que sera el Secretario de Seguridad Ciudadana;

Il. Un Secretario Técnico, que sera el Titular de la Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera
Policial;

lll. Cinco vocales, que seran:
a) El Subsecretario de Policia Estatal.
b) Dos representantes del personal operativo de la Secretaria.
c) ElTitular del Organo Interno de Control.
d) El Titular de la Unidad de Asuntos Internos.

El Secretario Técnico y el Titular de la Unidad de Asuntos Internos Unicamente tendran voz, mientras que los
demas integrantes tendran voz y voto.

El cargo de miembro de la Comisién de Carrera Policial sera honorario.

El Unico integrante que podra nombrar a un suplente para que le represente en las sesiones programadas sera
el Presidente.

| Los representantes de la fraccion Ill, inciso b, seran elegidos por el Secretario, debiendo ser personas de
reconocida experiencia, buena solvencia moral y destacados en su funcién.

Capitulo Segundo
Del Consejo de Honor y Justicia

Articulo 23. El Consejo de Honor y Justicia es un drgano colegiado, con participacion ciudadana, que se
integra de la siguiente forma:

I. Un Presidente, que sera el Secretario de Seguridad Ciudadana,;
Il. Cinco vocales, que seran los siguientes:
a) El Titular del Organo Interno de Control.

b) Tres vocales ciudadanos, propuestos por el Observatorio, los cuales deberan contar con titulo de
Licenciatura en Derecho y experiencia minima de tres afios como abogado postulante. Estos
duraran en su cargo hasta dos afios, pudiendo ser refrendada la propuesta del Observatorio para
gue contindien en el cargo por otro periodo igual.

¢) Un vocal policia, que serd elegido por el Personal Operativo de la corporacién, quien no podra
contar en su expediente personal con sanciones disciplinarias. Este vocal durard en el cargo
hasta dos afios, pudiendo ser reelegido en una ocasion por otro periodo igual.

[ll. Un Secretario Técnico, que sera designado por el Presidente del Consejo, quien debera contar con
titulo de Licenciado en Derecho y cédula profesional expedida por la autoridad competente.

Los integrantes que se mencionan en las fracciones | y Il, tienen derecho a voz y voto; y su cargo sera
honorifico. Corresponde al Presidente del Consejo el voto de calidad. El Secretario Técnico Unicamente
participara con voz en las sesiones.
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Salvo el Secretario Técnico y los vocales ciudadanos, los demas integrantes del Consejo contaran con un
suplente permanente para los casos de excepcion en que no puedan asistir a las sesiones. Los suplentes se
sujetaran a las reglas de designacion del propietario; el Presidente y el titular del Organo Interno de Control
designaran directamente a su suplente.

El procedimiento para la eleccion del vocal policial y separacion de los vocales, se regulara conforme a las
disposiciones reglamentarias.

Articulo 24. La Secretaria Técnica del Consejo, es la unidad administrativa dependiente del Secretario, a cargo
de instruir procesalmente y emitir resoluciones, en términos de las disposiciones reglamentarias y normativas
correspondientes.
Articulo 25. El Titular de la Secretaria Técnica del Consejo debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Estar en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. Tener residencia efectiva minima de 3 afios, en el Estado de Querétaro;

lll. Contar con titulo y cédula profesional de Licenciado en Derecho;

IV. No haber sido condenado por sentencia irrevocable como responsable de un delito doloso, o por
delito culposo calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal; y

V. No estar suspendido, ni haber sido destituido o inhabilitado por resoluciéon firme como servidor
publico.

Articulo 26. La Secretaria Técnica del Consejo contara con las areas y personal necesario para el ejercicio de
sus atribuciones.

Articulo 27. En la Secretaria se deberd implementar y operar un sistema de intervencion temprana de faltas
administrativas del personal policial, que facilite la deteccién de patrones de conductas inadecuadas para con
ello, poder intervenir de forma preventiva.

Articulo 28. El Consejo de Honor y Justicia, tendra las siguientes atribuciones:

I. Conocer, instaurar y resolver sobre los procedimientos relativos al régimen disciplinario policial en su
etapa de enjuiciamiento;

Il. Determinar el desahogo de investigaciones complementarias por parte de la Unidad de Asuntos
Internos o el archivo de los expedientes, en los casos previstos en las disposiciones reglamentarias;

lll. Determinar y aplicar sanciones al personal policial que haya incurrido en alguna conducta que
impligue responsabilidad administrativa;

IV. Resolver los recursos que interpongan los policias en contra de las resoluciones emitidas por la
Comision de Carrera Policial o el Director de Operacion Policial;

V. Solicitar a la Comisién de Carrera Policial que emita constancias de separacion, cuando se acredite
que un policia ha incumplido con los requisitos de permanencia;

VI. Emitir instrucciones y recomendaciones, generales o particulares, vinculatorias para la atencion y
ejecucion de sus resoluciones;

VII. Acordar el calendario de sesiones ordinarias y los dias que deberan ser considerados inhabiles por
el Consejo de Honor y Justicia; y
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VIII.

Las demas que establezcan las leyes y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 29. Son funciones del Secretario Técnico del Consejo de Honor y Justicia:

VI.

VII.

VIII.

Preparar y desahogar las sesiones del Consejo de Honor y Justicia;
Cumplir con las instrucciones y acuerdos del Consejo de Honor y Justicia;
Integrar y dar seguimiento a los procedimientos disciplinarios policiales;

Integrar y certificar las constancias del expediente administrativo elaborado con motivo de los
procedimientos disciplinarios policiales;

Notificar las resoluciones dictadas por el Consejo de Honor y Justicia;
Instruir todos los actos procesales necesarios para el procedimiento, sancién y ejecucion;
Establecer mecanismos para el resguardo del archivo, actas y expedientes; y

Las demas previstas en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, asi como
las que le instruya el Secretario, en el ambito de su competencia.

Capitulo Tercero
De la Unidad de Asuntos Internos

Articulo 30. La Unidad de Asuntos Internos contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Concentrar informacion de la conducta policial en servicio;

Realizar las investigaciones de oficio, asi como recibir denuncias contra el Personal Operativo de la
Secretaria, para hacer prevalecer el régimen disciplinario policial, con base en la normatividad
aplicable;

Emitir conclusiones de investigacién de conductas denunciadas ante el Consejo de Honor y Justicia,
en la etapa de investigacidén se estara a lo que al efecto dispongan las disposiciones reglamentarias
y normativas correspondientes;

Establecer los lineamientos de orden y disciplina para los policias de carrera en el Estado;
Implementar e instrumentar medidas de auditoria, supervision, inspeccion y validacién de los
protocolos de actuacién y cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion de los
policias de carrera en el Estado;

Informar al Secretario sobre las acusaciones, investigaciones y conclusiones en contra de policias,
de las cuales conozca el Consejo de Honor y Justicia;

Desahogar las quejas o denuncias presentadas por el personal de la Instituciébn por presuntas
violaciones a la normatividad y disciplina por parte de los policias de carrera;

Fungir como érgano de investigacion y acusacion, en su caso, frente al Consejo de Honor y Justicia;

Archivar reportes, quejas o denuncias conforme a las disposiciones reglamentarias y normativas
correspondientes;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Emitir citatorios y requerimiento de informacién a los policias reportados, testigos y demas
servidores publicos de la propia institucién, o a los particulares que, con motivo de sus atribuciones,
pudieran tener conocimiento de hechos relacionados con la posible comisién de faltas policiales;

Instar al Consejo de Honor y Justicia desde la etapa de investigacion, la aplicacion y ejecucion de
medidas precautorias de caracter disciplinario y preventivo conforme a las disposiciones
reglamentarias y normativas correspondientes;

Mantener en estricta reserva y sigilo las investigaciones a su cargo, conforme a las disposiciones
reglamentarias y normativas correspondientes;

Proporcionar al Fiscal General, autoridades judiciales y administrativas, asi como a los organismos
de proteccion a los derechos humanos y otros érganos disciplinarios en el ambito policial, la
informacion que soliciten en el ambito de su competencia; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Capitulo Cuarto
De la Direccién del Instituto de Formacién Policial

Articulo 31. La Direccion del Instituto de Formacion Policial contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.
VIII.

XI.

Establecer y administrar la Formacion Inicial Unica y la capacitacion continua al personal de las
instituciones de seguridad del Estado;

Ejecutar los acuerdos aprobados por el Consejo Académico;
Elaborar anualmente el Programa de Profesionalizacién del Instituto;
Integrar el Consejo Académico del Instituto;

Validar los programas de formacién inicial Unica y capacitacién continua, asi como al personal e
instalaciones de institutos y academias de los integrantes del Sistema Estatal;

Validar los programas, docentes e instalaciones de capacitacion y adiestramiento de los prestadores
de servicios de seguridad privada;
Promover el reconocimiento y validez oficial de los programas académicos a cargo del Instituto;

Proponer al Secretario la suscripcion de convenios con entidades del sector publico y privado,
instituciones académicas y de investigacion cientifica y tecnolégica, colegios de profesionistas y con
cualquier institucion nacional o extranjera analoga, cuando sea necesario para el cumplimiento de
sus fines;

Supervisar la aplicacién de la normatividad del Instituto;

Dar cumplimiento a las sanciones y medidas disciplinarias al personal operativo y alumnado del
Instituto que infrinjan los reglamentos académicos; y

Las deméas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Titulo Sexto
De los Organos Auxiliares

Capitulo Primero
De la Direcciéon General del Centro Estatal
de Informacién de Seguridad

Articulo 32. La Direccion General del Centro Estatal de Informacién de Seguridad contara con las siguientes
atribuciones:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Resguardar las bases de datos de seguridad en los términos que sefialen la presente Ley y demas
disposiciones aplicables;

Mantener y gestionar la actualizacién de las bases de datos que genere los integrantes del Sistema
Estatal;

Brindar la informaciéon que soliciten los integrantes del Sistema Estatal en el ambito de sus
atribuciones;

Proponer al Titular de la Secretaria, las politicas, manuales, reglamentos y protocolos para la
adecuada administracion y uso de la informacion de seguridad;

Elaborar y mantener actualizados los registros de:
Personal de Seguridad Publica.
Empresas y Personal de Seguridad Privada.
Armamento y Equipo.
Informacién Criminal.
Estadisticas de Seguridad Publica.
Detenciones.
Informacién para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia; y

Las demas que se consideren relevantes por parte de los integrantes del Sistema Estatal previo
acuerdo del Consejo Estatal.

Recibir, procesar y analizar la informacién generada por las diferentes instituciones de seguridad
publica y procuracién de justicia;

Coordinar el intercambio de informacion con otras instituciones de Seguridad publica y procuraciéon
de justicia de los tres 6rdenes de gobierno;

Proveer y operar los dispositivos tecnologicos que apoyen en las actividades de recoleccion de
informacion;

Administrar y coordinar el Registro Estatal de Seguridad Publica, con el Sistema Nacional de
Informacioén;

Proporcionar el soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de los equipos y sistemas
informéticos de la Secretaria;

Administrar y mantener en operacion la red de radiocomunicacion estatal de seguridad;
Administrar y mantener en operacion la red de transporte de voz y datos del Sistema Estatal;
Instalar y mantener el equipo tecnolégico necesario para la operacion policial;

Coordinar el servicio de atencion de llamadas de emergencia;
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XV. Coordinar el servicio de llamada anonima, aplicando los criterios y protocolos especializados que
aplican a este tipo de llamadas;

XVI. Administrar y monitorear el sistema estatal de video vigilancia en materia de seguridad; y
XVII. Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Capitulo Segundo
De la Direccién de Servicios Administrativos

Articulo 33. La Direccion de Servicios Administrativos contara con las siguientes atribuciones:
|. Elaborar el manual de organizacion y los manuales de procedimientos respectivos;

Il. Promover y aplicar las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, asi como
los principios de equidad, igualdad, legalidad y transparencia en el ejercicio de los recursos
asignados a la Secretaria;

lll. Tramitar las altas, bajas, permisos, licencias y analogos del personal de la Secretaria; asi como
planear y coordinar su capacitacion y desarrollo humano integral, en términos de las disposiciones
aplicables;

IV. Coadyuvar con la Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera Policial para el ejercicio de sus
atribuciones;

V. Coordinar, programar, tramitar y ejecutar las acciones y procedimientos para realizar la adquisicion
de bienes muebles e inmuebles, la contratacién del arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
mantenimiento, servicios de cualquier naturaleza y analogos, que requiera la Secretaria para el
desempefio de sus atribuciones, conforme a la normatividad aplicable;

VI. Programar, organizar y realizar el suministro, administracion y aplicacion de los recursos materiales
y financieros, asi como los servicios generales necesarios para el funcionamiento de la Secretaria;

VII. Mantener actualizados los registros administrativos sobre recursos humanos, materiales, financieros,
inventario de bienes muebles e inmuebles y analogos;

VIIl. Coadyuvar en el seguimiento de los procedimientos de responsabilidad y, en su caso, de ejecucion
de las sanciones impuestas por el Consejo o el Organo Interno de Control;

IX. Realizar el registro, control, mantenimiento y conservacion en general, de los bienes muebles e
inmuebles de la Secretaria;

X. Coordinar la Unidad de Proteccién Civil de la Secretaria; y

Xl. Las demés que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
De la Direccién Juridica

Articulo 34. La Direccién Juridica contara con las siguientes atribuciones:

I. Representar legalmente a la Secretaria, al Secretario, titulares de las unidades administrativas y
organos colegiados en los procedimientos judiciales, laborales y administrativos o en cualquier otro
asunto de caracter legal, ante instancias y tribunales locales y federales, en que tenga interés la
Secretaria, con todos los derechos procesales que las leyes reconocen a los mandatarios judiciales,
en los términos previstos en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, asi
como por las instrucciones especificas del Secretario;
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Il. Proporcionar asesoria juridica a las unidades administrativas y organos colegiados, asi como al
personal que lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con el cumplimiento de sus
atribuciones; con excepcién de policias de carrera sujetos a investigacion por la Unidad de Asuntos
Internos con motivo de la aplicacion del régimen disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de
Honor y Justicia;

lll. Ejercer la orientacion y defensa de los policias de carrera, cuando sean requeridos por alguna
autoridad con motivo de hechos del servicio, o supervisar el desempefio de los prestadores externos
de servicios juridicos que se contraten al efecto; con excepcion de policias de carrera sujetos a
investigacion por la Unidad de Asuntos Internos con motivo de la aplicacion del régimen disciplinario
y su enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y Justicia;

IV. Emitir opinion, conforme a las disposiciones aplicables, respecto a las consultas que en materia
juridica le formulen el Secretario, las unidades administrativas y érganos colegiados;

V. Intervenir en los juicios de amparo, cuando el titular de la Secretaria o de las unidades
administrativas tengan el caracter de autoridad responsable o tercero interesado, suscribir los
informes correspondientes, asi como realizar promociones, concurrir a audiencias, rendir pruebas,
formular alegatos, desistirse y promover los incidentes y recursos que procedan, cuando la
Secretaria o las unidades administrativas tengan el caracter de quejosas o de terceros interesados y
en general ejercitar todos los actos procesales inherentes que a dicha materia se refiera, hasta su
conclusién. Cuando corresponda, brindar la asesoria que se requiera para el debido cumplimiento de
las resoluciones, informando al superior jerarquico de aquéllas en caso de incumplimiento;

VI. Atender y procurar el cumplimiento de los asuntos planteados a la Secretaria por instancias u
organismos competentes en materia de proteccion y defensa de los Derechos Humanos;

VII. Llevar el registro de los convenios, acuerdos y demas actos juridicos relacionados con las
atribuciones de la Secretaria;

VIIl. Elaborar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas ordenamientos,
vinculados con las funciones de la Secretaria, para el debido cumplimiento de sus atribuciones, asi
como el estudio y andlisis de las leyes que rigen su competencia,

IX. Revisar y emitir la opinion correspondiente, sobre los proyectos de ordenamientos e instrumentos
juridicos que pretendan suscribir el Secretario y titulares de las unidades administrativas de la
Secretaria;

X. Compilar y sistematizar los tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia y demas
normas internacionales, federales, estatales o municipales, relacionadas con las atribuciones de la
Secretaria; realizar estudios comparados y proponer al Secretario la actualizaciéon y adecuacion de
las normas del ambito estatal;

Xl.  Coordinar el procedimiento de entrega de informacion plblica de la Secretaria, por solicitudes
especificas que se reciban, en términos de los ordenamientos aplicables en materia de acceso a la
informacion gubernamental y deméas ordenamientos aplicables;

XIl. Mantener actualizada, en el portal de internet que al efecto disponga la Unidad de Transparencia,
con apoyo de las unidades administrativas y 6rganos colegiados, la informacién puablica obligatoria a
cargo de la Secretaria;

XIIl. Tramitar y sustanciar los recursos de inconformidad promovidos en contra de los actos y
resoluciones del Secretario y titulares de las unidades administrativas de la Secretaria, proponiendo
la resolucién correspondiente, excepto los que se promuevan en contra de las instancias previstas
en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes;
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XIV.

XV.

XVI.

Tramitar la presentacion de denuncias y querellas del interés de la Secretaria, previa autorizacion de
su titular;

Requerir a las unidades administrativas y érganos colegiados de la Secretaria, por cualquier medio
de comunicacion, la documentacién e informacidon necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones. En caso de omisién, podra solicitarse a través de su superior jerarquico; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables.

~ Capitulo Cuarto
Del Organo Interno de Control

Articulo 35. El Organo Interno de Control contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Verificar el uso debido, control y ejercicio de los recursos humanos, financieros y materiales de la
Secretaria,;

Coordinar los procesos de entrega-recepcion de los servidores publicos de la Secretaria, verificando
que se lleven a cabo conforme al marco legal aplicable;

Recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias, felicitaciones, reportes, quejas y analogos,
relativos al desempefio del personal de la Secretaria, en términos de las disposiciones aplicables;
tratAndose de conductas posiblemente constitutivas de responsabilidad, atribuidas a personal de
carrera policial, la turnard a la Unidad de Asuntos Internos;

Instrumentar mecanismos para la atencién, seguimiento y evaluacién de denuncias, quejas,
requerimientos y propuestas de su competencia,;

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones aplicables por
parte de los servidores publicos de la Secretaria;

Promover y vigilar que la actuacion del personal administrativo de la Secretaria, cumpla las
responsabilidades contempladas en los ordenamientos aplicables, implementando medidas para
prevenir la comision de ilicitos e infracciones administrativas;

Implementar y ejecutar controles, programas y estrategias para prevenir y erradicar conductas
indebidas o de indisciplina;

Conocer de los procedimientos disciplinarios, atendiendo a la gravedad de la falta administrativa
cometida y, en su momento, imponer las sanciones que determine la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Querétaro. Para calificar la gravedad de la conducta ilicita se
atendera a la cuantia del dafio patrimonial causado, al beneficio personal indebidamente obtenido o
a la deficiencia en la prestaciéon del servicio publico, dolosa o negligentemente causados por la
accion u omisién del servidor publico;

Conocer de los procedimientos resarcitorios previstos en el articulo 43 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, cuando el monto del dafio o
perjuicio causado no exceda de cinco mil veces el factor de calculo; y

Las deméas que le confieran la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro, los lineamientos generales que expida la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables.

El Organo Interno de Control pertenecera en su estructura organica a la Secretaria, y dependera
normativamente de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado.
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Titulo Séptimo
Del Centro de Justicia para las Mujeres
del Estado de Querétaro

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 36. El Centro de Justicia, es un organismo publico desconcentrado, adscrito a la Secretaria, con
autonomia técnica y de gestion, que se regira por lo dispuesto en la presente Ley, su reglamento, manuales,
lineamientos, politicas, protocolos, procedimientos y demas disposiciones normativas que se emitan para el
cumplimiento de su objeto.

Articulo 37. El objeto del Centro de Justicia es coordinar, articular y vincular interinstitucionalmente a las
instancias gubernamentales y asociaciones de la sociedad civil, para brindar servicios multidisciplinarios e
integrales que, de forma concentrada, requieren las mujeres victimas de delitos de género, asi como sus hijas e
hijos, para poder acceder a la justicia, sostener su denuncia y obtener los servicios integrales que le permitan
rehacer su vida.

Articulo 38. El Centro de Justicia estar4 a cargo de una Coordinacion General que tendra las siguientes
atribuciones:

I. Coordinarse con las autoridades competentes y demas organizaciones publicas o privadas, para
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres victimas del delito y el ejercicio efectivo de su
derecho a una vida libre de violencia, asi como el respeto a sus derechos humanos;

Il.  Promover la participacién y colaboracién de organismos publicos y privados que sean afines a su
objeto;

lll. Gestionar ante el Ministerio Publico Fiscal y la autoridad judicial, las medidas cautelares que
garanticen los derechos y la proteccion personal, fisica, emocional, laboral y patrimonial de las
mujeres victimas del delito y la violencia;

IV. Atender a las mujeres que sean victimas del delito y la violencia, canalizando su caso a las
instituciones y autoridades competentes para la resolucion del mismo;

V. Brindar a las mujeres que sean victimas del delito y la violencia, asesoria y atencidbn en materia
juridica, psicoldgica, médica, orientacién social, entre otras que sean necesarias para cumplir su
objeto;

VI. Nombrar al personal que requiera el Centro de Justicia para su debido funcionamiento;

VII. Proponer al Secretario, los proyectos de reglamentos, programas, manuales y protocolos de
atencion a las mujeres que sean victimas del delito y la violencia; y

VIIl. Las demés que le confiera esta Ley, su reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.
Articulo 39. El titular de la Coordinacion General sera designado por el Gobernador del Estado.

Capitulo Segundo
Del Consejo Consultivo

Articulo 40. El Centro de Justicia contara con un Consejo Consultivo, que fungird como érgano de asesoria,
consulta y apoyo de la Coordinacion General, mismo que estard conformado como sigue:

I. Un Presidente, que sera el Secretario de Seguridad Ciudadana,;
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Il. Un Secretario, que sera el titular de la Coordinacion General;
lll. Los siguientes vocales adscritos a la Secretaria:
a. El Subsecretario de Prevencién Social y Atenciéon a Victimas.
b. El Subsecretario de Policia Estatal.
IV. Dos vocales ciudadanos elegidos por el Presidente del Consejo Consultivo.

El Presidente del Consejo Consultivo podra invitar a las Instituciones u Organismos que puedan contribuir a las
tematicas expuestas por el citado Consejo.

El Presidente podra nombrar un suplente permanente que lo representara en las sesiones, cuando por alguna
causa no pueda asistir.

Los integrantes del Consejo Consultivo, desempefiaran el cargo dentro del mismo de manera honorifica.
Articulo 41. El Presidente del Consejo Consultivo tendré las siguientes funciones:
I. Convocar a las sesiones;
Il. Declarar el inicio, recesos y terminacion de las sesiones;
lll. Poner a consideracion de los miembros del Consejo el orden del dia;
IV. Conducir el desarrollo de las sesiones;
V. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo Consultivo; y
VI. Las demds que se establezcan en la normatividad aplicable.
Articulo 42. El Secretario del Consejo Consultivo tendra las funciones que enseguida se enlistan:
I. Verificar el quérum para el desarrollo de las sesiones;

Il. Convocar, a peticién del Presidente, a las sesiones del Consejo Consultivo, integrando el orden del
dia y sefialando el lugar, fecha y hora para su desahogo;

lll. Levantar las actas de sesion;

IV. Ejecutar, en los casos que corresponda, los acuerdos del Consejo Consultivo;
V. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el desarrollo de las sesiones;
VI. Llevar el archivo de los acuerdos adoptados por el Consejo Consultivo;

VII. Elaborar el proyecto del Reglamento del Consejo Consultivo y sus modificaciones para la aprobacion
de sus integrantes; y

VIIl. Las demas que le instruya el Presidente del Consejo Consultivo.

Articulo 43. El Consejo Consultivo sesionard ordinariamente una vez cada seis meses y extraordinariamente
cuantas veces sea necesario.
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Articulo 44. Los integrantes del Consejo Consultivo tendran derecho a voz y voto, excepto el Secretario del
Consejo Consultivo, quién solo tendra derecho a voz.

Articulo 45. Para que sean validos | os acuerdos emitidos por el Consej o,
Presidente 0o su suplente, y del Secretario del Consej o,
Consultivo.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del

Gobierno del Estado de Quer®taro AiLa Sombra de Arteagabo.

Articulo Segundo. El titular del Poder Ejecutivo del Estado, debera emitir la reglamentacién correspondiente a
la presente Ley.

Articulo Tercero. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, publicado en el

Peri -dico Oficial del Gobierno del Estado fiLa Sombr a

Articulo Cuarto. Se abroga el Decreto que crea el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de

Quer ®t ar o, publicado en el Peri-dico Oficial del Gobi

2012.

Articulo Quinto. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a esta Ley.

Articulo Sexto. El patrimonio que administraba la Procuraduria General de Justicia, ahora Fiscalia General del
Estado de Querétaro, destinado a Prevencién del Delito, Victimas, Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias y Conflictos, y los relativos al Centro de Justicia; integrado por bienes muebles, inmuebles,
derechos, licencias, titulos, tecnologia, sistemas informéticos, dinero en efectivo o en documento, érdenes de
pago, valores, documentos, poélizas, obligaciones, contratos, convenios, acuerdos y cualquier otro que hubiera
estado en su poder, de uso propio o de tercero, a partir de la publicacion de la presente, serdn ejercidos por la
Secretaria, asi como las acciones de cualquier naturaleza.

Articulo Séptimo. Los fondos publicos que se asignen a la Secretaria de Seguridad Ciudadana se regirdn por
las leyes en materia de manejo de recursos publicos, contabilidad gubernamental y disciplina financiera, el
titular de dicha dependencia y demas servidores publicos que tengan a su cargo dichos fondos, adquieren el
caracter de ejecutor responsable de los mismos a partir de que los reciban.

Articulo Octavo. Las facultades atribuidas que tenia el entonces Procurador General de Justicia, ahora Fiscal
General, en las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas, en materia de Prevencion del Delito,
Victimas, Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias y Conflictos, y los relativos al Centro de
Justicia, se ejerceran por el titular de la Secretaria.

Articulo Noveno. Los recursos humanos con que contaba la Procuraduria General de Justicia, destinados a
Prevencion del Delito, Victimas, Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos, y los
relativos al Centro de Justicia, pasaran a formar parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Para tal efecto,
las dependencias del Poder Ejecutivo, en el ambito de su competencia, proveeran lo necesario para atender
esta disposicion.

de

ertr
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Los trabajadores que con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley, prestaban sus servicios en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, seguiran conservando los derechos laborales que les corresponden.

Articulo Décimo. Se autoriza a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, realizar las adecuaciones presupuestales necesarias a efecto de que provea los elementos humano,
materiales y financieros necesarios para la reestructuracién y operacién de la Secretaria, con motivo de la
entrada en vigor de la presente Ley.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALCN DE SESI ONES i CGQINSSIT/IoT UREENITNETSO DEF 1100
LEGISLATIVO, A LOS NUEVE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. ERIC SALAS GONZALEZ

PRESIDENTE
Rubrica

DIP. ATALI SOFIA RANGEL ORTIZ

PRIMERA SECRETARIA
Rubrica

Francisco Dominguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por los
articulos 22 fraccién I, 23 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo la presente LEY DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUERETARO.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Santiago de
Querétaro, Qro., el dia diez del mes de junio del afio dos mil dieciséis, para su debida publicacion y
observancia.

Francisco Dominguez Servién

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Juan Martin Granados Torres

Secretario de Gobierno
Rubrica

1L
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PODER LEGISLATIVO

Santiago de Querétaro, Qro., a 5 de abril de 2016
Comisidn de Planeacion y Presupuesto

Asunto: Se rinde dictamen

HONORABLE PLENO DE LA QUINCUAGESIMA OCTAVA
LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE

Con fecha 25 de febrero de 2015, fue turnado a la Comision de Planeacion y Presupuesto, para su estudio y dictamen, el

Al nfor me del Resul tado de | a Fiscalizaci - -n Superior de Il a
Al cantarillado Municipal del Mu n i ¢ dopespondiente al$eriodo Jdom@endidd del 01 R2 o ( J
de julio al 31 de diciembre de 2014, presentado por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, a través de C.P.C.

Rafael Castillo Vandenpeereboom, Auditor Superior del Estado.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 115, fraccién 1V, inciso c), cuarto parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 17, fraccion X y 31 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, 50 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, 144 y 145, fraccion XVIII, de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado de Querétaro, esta Comision es competente y por ello se aboc6 al analisis y estudio del Informe
de mérito, rindiendo el presente dictamen:

CONSIDERANDO

1. Que no se podria entender al sistema democrético sin premisas fundamentales como lo es la rendicién de cuentas,
premisa que tiene como objetivos la correcta utilizaciéon de los recursos publicos, la prevencion de conductas ilegales y la
sancion de aquellas que se cometan; que establece parametros o indicadores de resultados eficientes y eficaces en la
aplicacion de planes y programas de los poderes publicos y que mantiene informada a la sociedad de todo lo anterior.

La rendicién de cuentas requiere, primero, la asignacion de responsabilidades y de recursos para cumplir fines y propdsitos;
segundo, la obligacién de cumplir responsabilidades; tercero, la obligacion de exigir dicho cumplimiento; y cuarto, la
existencia de sistemas que compensen por el cumplimiento o no de las obligaciones, como lo expresa Jorge Manjarrez
Rivera.

Citando a OEDonnel, refiere Manjarrez que fALa rendici-n de <cu
Estas pueden realizarse a través del marco juridico o en las elecciones cuando el ciudadano tiene el poder de elegir quién lo

gobernara. Si el servidor publico ha actuado de acuerdo a los intereses de la comunidad, puede recibir el voto, si no, puede

ser castigado en las urnas (el castigo o premio pueden dirigirse también al partido politico al que pertenezca el candidato en

cuesti -n). A este tipo de rendici-n de cuentas el ectoral se |
Contin%a diciendo que fAlos gobiernos democr §t hodzontal de Euentas.en ot r
Este mecanismo consiste en que los Poderes de la Union, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, tienen obligacion de responder

cada uno ante | os ciudadanos y entre ellos. o

2. Que en México, la facultad de fiscalizacion corresponde al Poder Legislativo y a las entidades publicas creadas para tal
efecto, ya sea como érganos técnicos del primero o como organismos publicos autonomos.

3. Que es competencia de la Legislatura del Estado de Querétaro, fiscalizar las cuentas publicas de los municipios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 115, fraccion 1V, inciso c), cuarto parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

4. Que en concordancia con lo anterior, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro asi lo previene en su articulo 17,
fraccion X, disponiendo que para ejercitar la facultad fiscalizadora, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro actuara como o6rgano técnico de asesoria, regulando su actuar en el articulo 31 del propio ordenamiento
constitucional, bajo la naturaleza de un organismo publico autbnomo que se conducira conforme a los principios de
posterioridad, anualidad, legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.
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5. Que en la Ley que reforma los articulos 17 y 31 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, publicada en el

Peri -dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer ® aro fAlLa Sor
Tercero Transitorio establece que la Mesa Directiva de la Legislatura del Estado reordenara el tramite de las cuentas

publicas municipales recibidas a partir del 26 de septiembre del 2013, a través de la Entidad Superior de Fiscalizacion del

Estado de Querétaro, para que sean revisadas Y fiscalizadas en los términos de la misma.

6. Que el 20 de diciembre de 2014, se public- en el Peri-dico O
Arteagao | a nueva Ley de Fiscalizaci-n Superior y Rendici-n
Tercero se encuentra el Capitulo 1V, denominado De la fiscalizacion de las Cuentas Publicas Municipales, que norma el
procedimiento respectivo. Entre otros, dicho Capitulo prevé que la Mesa Directiva enviara los informes del Resultado de la

Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de los Municipios y sus organismos paramunicipales, a la Comision de

Planeacion y Presupuesto, para su estudio y dictamen.

Atendiendo a las previsiones del Articulo Tercero de la reforma constitucional citada en el considerando 5, la Mesa Directiva

de la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado reordend el tramite de la Cuenta Publica presentada por la Junta de

Agua Potable y Alcantarillado Municipal del municipio de San Juan del Rio, Querétaro, correspondiente al periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, respecto de la cual la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

de Querétaro presentd a ante esta Legislatura el il nf or me del Resultado de Il a Fiscaliza
Publica de la Junta de Agua Potabley Alcant ar i | | ado Munici pal del Muni ci,prifechad e San
09 de febrero de 2016.

El Informe del Resultado en cita fue turnado, para su estudio y dictamen, a la Comision de Planeacion y Presupuesto el 25
de febrero de 2016, de conformidad con el articulo 50 de la Ley de Fiscalizacion referida.

En ese contexto, se procede al andlisis del Informe del Resultado, mismo que dice:

il NFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALI ZACI &N SUPERI OR DE L
DELAJUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RiO
(JAPAM).

Introduccién y Antecedentes.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados del proceso de fiscalizacion superior practicado a la cuenta
publica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio (JAPAM),
correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, con la informacién presentada por la
Entidad fiscalizada, en cumplimiento a lo dispuesto tanto en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro como en la Ley
de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro, mismo que se integra de dos apartados, el primero muestra la situacién
financiera y el segundo el resultado de la Fiscalizacion Superior.

El andlisis del contenido de la Cuenta Publica y de cada uno de los Estados Financieros que la conforman, permite expresar
una opinién sobre: a) si la Cuenta Publica se encuentra integrada en los términos de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Querétaro asi como de lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, b) la razonabilidad de la
situacion financiera que guarda la entidad fiscalizada, c) el apego a las demas disposiciones legales aplicables.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta publica y/o la gestién financiera de los recursos publicos, comprobando que se cumple con las leyes,
decretos, reglamentos y demas disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental;
contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y
baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales; recaudacion, administracion,
manejo y aplicacién de recursos.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del segundo semestre de 2014 fueron seleccionadas con base en los
criterios generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de Fiscalizacién del
Estado, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del
segundo semestre de 2014, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su realizacion.
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Para fiscalizar la Cuenta Publica, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado aplicd con rigor y consistencia los
principios, las normas, el esquema operativo y la metodologia establecidos en su marco normativo.

Es por lo anterior que se INFORMA:

|. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a)Presupuesto asignado

En 2014, la Entidad fiscalizada present6 un Presupuesto de Egresos, por un importe total de $242,266,712.25 (Doscientos
cuarenta y dos millones doscientos sesenta y seis mil setecientos doce pesos 25/100 M.N.),el cual no fue publicado en
ningln medio oficial, ya que sélo fue autorizado por el Consejo Directivo de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio.

Monto que se compone, teniendo en cuenta el origen de los recursos a recibir y/o recaudar, por Ingresos de Gestidon Propia
por un importe de $208,310,634.67 (Doscientos ocho millones trescientos diez mil seiscientos treinta y cuatro pesos 67/100
M.N.), Participaciones y Aportaciones Federales por un importe de $33,509,075.58 (Treinta y tres millones quinientos nueve
mil setenta y cinco pesos 58/100 M.N.) y Productos Financieros por un importe de $447,002.00 (Cuatrocientos cuarenta y
siete mil dos pesos 00/100 M.N.).

b) Ingresos

Estos decrecieron en un 3.88% en relacion a los ingresos proyectados a recibir en el ejercicio 2013. Cabe sefialar que tanto
los Ingresos por Servicios, Permisos y Derechos, como los Productos Financieros, crecieron respecto al ejercicio anterior en
un 5.13% y 4.80%, respectivamente, mientras que las Participaciones y Aportaciones Federales decrecieron en 37.33%.

c) Sintesis de la Gestion Financieray Operacién de la Entidad Fiscalizada.
En relacién a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente:
c.1) Estado de la Situacion Financiera.

Al comparar el Activo total a diciembre de 2014con el del mismo periodo del afio anterior, se registr6 un aumento de
$29,913,577.73 (Veintinueve millones novecientos trece mil quinientos setenta y siete pesos 73/100 M.N.), debido
principalmente al incremento en los rubros de Inventarios, Bienes Muebles e Inmuebles. El Pasivo total aumentd
$3,472,079.28(Tres millones cuatrocientos setenta y dos mil setenta y nueve pesos 28/100 M.N.), fundamentalmente por el
incremento en los rubros de Proveedores e Impuestos por Pagar; la diferencia entre ambos conceptos dio como resultado
un aumento en la Hacienda Publica y/o Patrimonio por$26,441,498.45 (Veintiséis millones cuatrocientos cuarenta y un mil
cuatrocientos noventa y ocho pesos 45/100 M.N.).

Cabe destacar que durante el periodo fiscalizado no se detectaron antecedentes o movimientos por concepto de deuda
publica.

c.2) Estado de Actividades

Servicios, Permisos y Derechos 109,232,974.48 89.80%
Participaciones y Aportaciones Federales 10,774,895.25 8.86%
Productos Financieros 1,627,750.39 1.34%
Total Ingresos 121,635,620.12 100.00%
Servicios Personales 50,233,288.93 46.75%
Servicios Generales 15,326,403.14 14.26%
Materiales y Suministros 5,713,226.22 5.32%
Materiales y Quimicos 6,079,049.75 5.66%
Energia Eléctrica y Derechos 20,181,534.97 18.78%
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Maguinaria, Mobiliario y Equipo 1,012,932.50 0.94%
Obra Publica 8,794,548.69 8.19%
Gastos Financieros 102,952.83 0.10%
Total de Egresos 107,443,937.03 100.00%

Derivado de lo anterior, se generd un ahorro en cantidad de $14,191,683.09(Catorce millones ciento noventa y un mil
seiscientos ochenta y tres pesos 09/100 M.N.).

Al cierre del ejercicio presupuestal, sus Ingresos acumulados ascendieron a $218,142,780.00 (Doscientos dieciocho
millones ciento cuarenta y dos mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.) y los Egresos acumulados por $213,970,686.00
(Doscientos trece millones novecientos setenta mil seiscientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), dando como resultado un
ahorro anual de $4,172,094.00 (Cuatro millones ciento setenta y dos mil noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.).

c.3) Razones financieras

Con el objetivo de ampliar el andlisis del contenido de la Cuenta Publica sobre la que se informa, cabe sefialar que se
examinaron las razones financieras en cuanto a liquidez, cobertura, nivel de endeudamiento y rentabilidad.

De liquidez
Activo circulante/Pasivo circulante, mide la capacidad de la Entidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo; mostrando
una relacion de 1.82, es decir la fiscalizada cuenta con la suficiente liquidez para cubrir dicho pasivo.

De cobertura

Pasivo total/Hacienda publica o patrimonio, mide la capacidad de la fiscalizada para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
mostrando una relacion de 0.04;de la comparacion efectuada se conocié que la fiscalizada cumple con la condicion de
cobertura, lo que significa que no presenta restricciones para cubrir sus obligaciones financieras.

De nivel de endeudamiento
Pasivo total/Activo total, muestra la proporcién de los derechos totales que son financiados con recursos de terceros. En
este caso, la fiscalizada muestra que el 4.06% de su activo, esta financiado con recursos diferentes a los propios.

De rentabilidad

Ahorro o desahorro neto/Hacienda publica o patrimonio, mide cuantos recursos financieros genera la Entidad fiscalizada con
su patrimonio. En esta razon, la fiscalizada muestra una situacion favorable, ya que registra un ahorro del 0.87% de su
patrimonio.

c.4) Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

Del andlisis efectuado al Estado de Origen y Aplicacion de Recursos, se constatd que los origenes de recursos ascendieron
a $148,542,060.57 (Ciento cuarenta y ocho millones quinientos cuarenta y dos mil sesenta pesos 57/100 M.N.), mientras
que sus aplicaciones importaron $140,022,782.28 (Ciento cuarenta millones veintidés mil setecientos ochenta y dos pesos
28/100 M.N.), arrojando un saldo de $8,519,278.29 (Ocho millones quinientos diecinueve mil doscientos setenta y ocho
pesos 29/100 M.N.), que corresponde al saldo de Caja'y Bancos que aparecen en su Estado de Situacion Financiera.

Il. RESULTADO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
a) Proceso de fiscalizacion
El proceso de fiscalizacion superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado

de Querétaro, conforme a lo siguiente:

a.1) Mediante oficio num. DIR/JAP/143/2015, emitido por parte del Titular de la Entidad Fiscalizada, se present6 al titular de
la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, la Cuenta Publica correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al
31 de diciembre de 2014, mismo que fue recibido por esta entidad fiscalizadora el 10 de febrero del 2015.
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a.2) Mediante orden de auditoria, contenida en el oficio ESFE/15/1022, emitida el 09 de noviembre de 2015 y notificada a la
entidad fiscalizada en esa misma fecha, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, inicid la fiscalizacion superior de la
cuenta publica presentada.

a.3) Mediante oficio ESFE/3732, emitido el 07 de enero de 2016 por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado y
recibido por la Entidad fiscalizada en esa misma fecha, se comunicé por escrito las observaciones y recomendaciones,
derivadas dentro del proceso de fiscalizacion, a efecto de que ésta las aclarara, atendiera o solventara en el plazo
establecido en Ley, mismo que concluyé en fecha 28 de enero de 2016.

a.4) La Entidad Fiscalizada, el 27 de enero de 2016, presentd el oficio DIR/JAP/134/2015, acompafado de informacién con
el que se pretendié aclarar, atender o solventar las observaciones y recomendaciones notificadas.

a.5) Marco Juridico
I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Il Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014
M. Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2014

V. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
V. Ley de Coordinacion Fiscal
VI. Ley General de Contabilidad Gubernamental
VII. Ley del Seguro Social
VIII. Ley Federal del Trabajo
IX. Ley del Impuesto Sobre la Renta
X. Ley del Impuesto al Valor Agregado
XI. Ley de Aguas Nacionales
XIl. Ley Federal de Derechos
XIII. Cadigo Fiscal de la Federacion
XIV. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
XV. Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
XVI. Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos
y de aprovechamientos
XVII. Constitucién Politica del Estado de Querétaro
XVIII. Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014
XIX. Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro
XX. Ley de Hacienda del Estado de Querétaro
XXI. Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro
XXII. Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro
XXII. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro
XXIV. Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro
XXV. Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro
XXVI. Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro
XXVII. Ley de Planeacion del Estado de Querétaro
XXVIIL. Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

XXIX. Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Rio, Qro., para el Ejercicio Fiscal 2014
XXX. Cddigo Civil del Estado de Querétaro

XXXI. Reglamento para el control de las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado
de Querétaro
XXXII. Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio
XXXII. Acuerdo por el que se emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio, publicado el 13

de diciembre de 2011 en el Diario Oficial de la Federacion
XXXIV. ACUERDO que reforma las Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio (Elementos Generales)
publicado el 27 de diciembre de 2010
XXXV. ACUERDO por el que se determina la norma de informacion financiera para precisar los alcances del Acuerdo
1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en reunién del 3 de mayo de 2013 y publicado
el 16 de mayo de 2013
XXXVI. Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental
XXXVIL. Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidroagricola y de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014. Publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el viernes 27 de diciembre de 2013
XXXVIII. Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quer ®t aro fiLa Sombra de Arteagao el 12 de enero de

2011
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XXXIX. Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal
XL. Lineamientos para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo a lo contenido en el articulo 231-
A de la Ley Federal de Derechos, publicado en el Diario Oficial de la federacion el jueves 19 de junio de 2014
XLI. Otras disposiciones de caracter general y/o especifico, aplicables a la entidad fiscalizada

b) Comentarios, observaciones de los resultados derivados de la fiscalizaciéon de la cuenta publica de la Entidad
fiscalizada.

b.1) Observaciones Determinadas

Con la revision efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, determind 83 observaciones en el Pliego de
Observaciones, omitiendo dar respuesta a 10 de las observaciones que integraran el Pliego del apartado financiero.

Como resultado de este proceso de fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, quedaron sin solventar las observaciones
sefialadas en la parte conclusiva de este instrumento; las que se emiten con fundamento en el articulo 40 fraccion 1l de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro.

Es importante destacar que se disminuy0 significativamente su atencion, durante el proceso de fiscalizacion, en relacion a la
ultima revision de Cuenta Publica, debido al papel menos proactivo, asumido por las areas de la Entidad fiscalizada durante
la revision.

1. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 96, 98 y 99 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 35
fraccion 1ll de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido atender en su
totalidad el Pliego de Observaciones que le fuera debidamente notificado, correspondiente al proceso de
fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, ya que por lo que respecta a la Auditoria del apartado Financiero,
omitié atender, aclarar y/o presentar solventacion en 10 de las observaciones emitidas.

2. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Jefe de Organo de Control Interno de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio en su caracter de enlace de la fiscalizacion y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que
se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 31 segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 73 ultimo
parrafo de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro; 24 fraccion IX, 27, 45 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Querétaro; Articulo Quinto Transitorio de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas
para el Estado de Querétaro; y 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
estado de Querétaro; en virtud de haber omitido proporcionar al personal comisionado de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado, durante el proceso de fiscalizacidon superior, la siguiente informacién y/o documentacién,
obstaculizando con ello la funcién de fiscalizacion superior, respecto de las obras:

Cabe sefialar que la informacion fue debidamente solicitada mediante la orden de fiscalizacion, no contando con la totalidad
de la documentacion desde el inicio de fiscalizacion superior en fecha 18 de noviembre de 2015, hasta el cierre de la misma,
el 11 de diciembre de 2015.

a) AAmml idecired de agua potable en | as colonias: El Roc2o0 1, 2,
636-600-010, ejecutada con recursos propios, a travées de la modalidad de contrato con el contrato ndmero
DIR/JAP/49/2014, celebrado con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V.

al) Adquisicion y regularizacion de la tenencia de la tierra.

a2) Acta del comité de seleccion de contratistas.

a3) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboracion del presupuesto inicial.

a3) Actas de apertura de las propuestas técnicas y econémicas del concurso por invitacion restringida.

b) AAmpliaci-n de red de agul6pdtaldloedeondi SBumeervacodea PYGgRD
Universidad, Col. Granjas Banthi, San Juan d e | R2 o, Qro. o, C 0 n -600%006eajecutadh &on ceauesost a 6
propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicacion directa con el contrato numero DIR/JAP/81/2014, celebrado

con la empresa Construmateriales COAL S.A. de C.V.

ud
36
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b1) Documentacion que soporte la procedencia del pago por $261,546.65 (doscientos sesenta y un mil quinientos cuarenta y
seis pesos 65/100 MN), con IVA, el 24 de octubre de 2014, conforme al auxiliar contable proporcionado.
b2) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboracién del presupuesto inicial.

c) AAmpliaciones de red de agua potable con tuber2za tipo FoGa
de San Juan Del R2 o, Qr o . -6Q0-01d,cejecutadt: coa reqursod proposy @ travéa de Ga3nd@dalidad

de contrato por adjudicacion directa con el contrato nimero DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y
construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V.

c1) Garantia de cumplimiento para la ejecucion de la obra.

c2) Documentacion que soporte la procedencia del pago por $186,643.21 (ciento ochenta y seis mil seiscientos cuarenta y

tres pesos 21/100 MN) con IVA, el 20 de noviembre de 2014, conforme al auxiliar contable proporcionado.

c3) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboracion del presupuesto inicial.

d) AAmpliaciones de red de agua potable en varias calles de | &
del R2 o0, Qro. 0, ¢ o0n600-018% ejecotadal con recurss dropiospadrévés de la modalidad de contrato por

adjudicacién directa con el contrato numero DIR/JAP/86/2014, celebrado con la empresa Construcciones KYART S.A. de

C.V.

d1) Registro en el padron de contratistas municipal de la empresa ganadora.

d2) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboracién del presupuesto inicial.

3. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccion IV, 4, 5, 7 fraccion VI; de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y
6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 40 de la Ley de Ingresos para el Municipio de San Juan del
Rio, Qro. Vigente en 2014; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Querétaro; 48 fracciones I, 11, IV, V, VIII, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro;
Articulo Décimo fracciones I, VIII, IX y XIV, del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
del Municipio de San Juan del Rio; y Acuerdo ACTAEXORD/JAP/02/2012-10 de fecha 07 de diciembre 2012 del Consejo
Directivo de la JAPAM; en virtud de haber omitido integrar en forma completa los expedientes de los usuarios para el
otorgamiento de la factibilidad del servicio de agua, con base en los requisitos aprobados por el Consejo Directivo
de la Junta Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; asi como el haber aplicado un
fundamento legal erréneo en 11 oficios de autorizacion de derechos de infraestructura, que sustente la
determinacién de las tarifas aplicables para el cobro de los mismos y haber disminuido derechos de infraestructura,
previamente determinados, a la persona moral denominada "Maquina d o s , I ngenier2a y Construcci
sin que la fiscalizada cuente con un sustento legal que establezca la discrecionalidad de la aplicacion de
descuentos en los derechos de infraestructura previamente determinados.

4. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 3, 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1 fraccién IV, 5, 7 fracciones Il y VI, 8, 24, 62, y 68 fraccion | de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI y XIX, 153 y 164 de la
Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creaciéon de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido realizar,
al 20 de octubre de 2014, arqueos a los diversos fondos fijos que utiliza la fiscalizada; observandose con esto una
falta de control interno en los mencionados fondos, ya que la falta de arqueos delimita el correcto control de la
comprobacion oportuna en cuanto al limite establecido del monto otorgado en cada uno de ellos, asi como el
correcto manejo y comprobacién de los mismos.

5. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccion IV, 4, 5, 7 fracciones Il y VI, 24, 61 fraccion | y 68 fraccion |
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos
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del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 1, 3, 5 del Decreto de

Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones I, Il y Il del Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracion Publica Federal; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V 'y XVII, 49, 50 fracciones I, V, VI, XV, XVII, XVIIl y XIX,

153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones VIl y XIV del Decreto de

Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber

realizado pagos a través del fondo fijo en cantidad de $34,063.63 (Treinta y cuatro mil sesenta y tres pesos 63/100

M.N.), por conceptos de consumos de alimentos, bebidas, marcos de vidrio, compra de un teléfono celular, asi

como la reparaciéon de un equipo celular, etc., sin que exista la documentacién comprobatoria y el sustento que

justifique el porqué se realizaron dichos gastos; sin que la fiscalizada cuente al 31 de diciembre de 2014, con un
procedi miento previamente publicado en el Peri-dico bDradeci al d e
Arteagao, en el cual se establezca que tipos de erogaciones se
la fiscalizada comprobé gastos con facturas de los meses de marzo, mayo y junio del 2014 por un importe total de

$23,550.14 (Veintitrés mil quinientos cincuenta pesos 14/100 M.N.), las cuales exceden de los 7 dias habiles que

marcan sus lineamientos de gastos en sus politicas de gastos a comprobar.

6. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan

del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San

Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto

en los articulos: 181 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; 1 fracciones Il y V, 5, 7 fracciones Il y IV, 87, 88

y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 9 fraccion | y 22 de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado

de Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa, contenidos

en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el P
Sombra de Arteagao el 12 de enero de 2011; 48fracciones |, IV,
de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones VIl 'y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado

Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido cancelar la partida en conciliacién
correspondiente a los cheques: 29945 de fecha 28 de marzo de 2014, 9901 de fecha 29 de julio de 2014 y 30303 de

fecha 4 de agosto de 2014, de la cuenta bancaria 5670077006 de Banorte; asi como el cheque 82 de fecha 30 de

mayo de 2014, de la cuenta bancaria 641486453 de Banorte; mismos cheques que cuenta con una antigiiedad para

su cobro de mas de tres meses; toda vez que el plazo méximo fenecid a los tres meses posteriores de la fecha de

su emision.

7. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 9 fraccion I, 16, 17, 19, 23, 24 y 27 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 7 fracciones Il, lll y IV, 61, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fracciones V, Xl y XIl, 49, 50 fracciones V, VII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado
de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones VIl 'y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e
Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Est adSoo nmbe aQuleer ®Mratreoa gfaldoa e | 12 de enero de 2011; A
Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio (Elementos Generales) publicado el 27 de diciembre de 2010; ACUERDO
por el que se determina la norma de informacion financiera para precisar los alcances del Acuerdo 1 aprobado por el
Consejo Nacional de Armonizacidon Contable, en reunién del 3 de mayo de 2013 y publicado el 16 de mayo de 2013; en
virtud de haber omitido registrar en su contabilidad gubernamental sus terrenos y edificios a valor catastral; ya que
manifiesta dichos importes en $33,247,908.10 (Treinta y tres millones doscientos cuarenta y siete mil novecientos
ocho pesos 10/100 M.N.) y $24,257,378.31 (Veinticuatro millones doscientos cincuenta y siete mil trescientos
setenta y ocho pesos 31/100 M.N.), respectivamente; los cuales estan valuados por diversos métodos, excepto el
catastral, en incumplimiento a lo establecido en el ACUERDO que reforma las Principales Reglas de Registro y
Valoracién del Patrimonio (Elementos Generales).

8. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del
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Gobierno del Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Arteagao,
IVy VI, 87, 88y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, VIII, XIV y XVII, 49, 50
fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo
fracciones V, VIl y X1V, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio; en virtud de haber omitido incluir en el listado del inventario fisico de los bienes muebles
propiedad de la fiscalizada, los datos de la factura de compra y la fecha de alta de cada uno de estos bienes,
situacion que constituye falta de control y de revelacion suficiente de la informacién financiera del rubro de bienes
muebles.

9. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Importancia
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Arteagao,
IVy VI, 87, 88y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, VIII, XIV y XVII, 49, 50
fracciones V, VII, VIIl, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo
fracciones V, VIl y X1V, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio; en virtud de haber omitido asentar la fecha de la Gltima compra de 274 articulos con un costo total
de $223,221.79 (Doscientos veintitrés mil doscientos veintiin pesos 79/100 M.N.), que se encuentran incluidos en el
listado del inventario fisico que integra el detalle de los bienes del Almacén de Suministros y Materiales de
Consumo al 31 de diciembre de 2014, propiedad de la fiscalizada, situacidon que constituye una falta de control y de
revelacion suficiente de la informacion financiera de AlImacenes.

10. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quer ® aro fiLa Sombra de Arteagao,
IVy VI, 87, 88y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones 1V, VIII, XIV y XVII, 49, 50
fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo
fracciones V, VIl y X1V, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio; en virtud de haber omitido desincorporar de sus inventarios, bienes obsoletos por un monto total
de $87,040.68 (Ochenta y siete mil cuarenta pesos 68/100 M.N.) aunado a que no se tienen identificados los bienes
obsoletos que conforman los bienes muebles de la fiscalizada, por lo que carece de un control interno de sus
inventarios y bienes muebles, ya que los saldos de los mismos reflejados en sus estados financieros no son reales.

11. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 27 y 33 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1 fracciones Il y V, 5, 7 fracciones Il, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
de Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 4 fraccion VIl y 47 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa y
Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del

el

Estado de Querétaro fiLa Sombra de Arteagao, el 12 de enero de 2011;

Lineamientos dirigidos a asegurar que el sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los
Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos emitido por el CONAC; 48 fracciones V, XIV y XVII,
49, 50 fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo
fracciones V, VIl y X1V, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio; en virtud de haber omitido elaborar actas de constancia de hechos que evidencien y soporten la
toma fisica de sus Inventarios, observandose con esto una falta de control interno que dé certeza del cuidado,
manejo y monitoreo en sus inventarios de bienes.
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12. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccién Il, 7 fraccion Il, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 7, 9 fraccion |, 23, 24 y 25 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; PRIMERO, inciso B.- Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Activo, punto 8.- Monto de capitalizacién
de los bienes muebles e intangibles, de las Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio, emitidas por el
CONAC; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia
contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quer ®t aro fiLa Sombra de Arteagao el 12 de enero de 2011;
y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones V, VIl y XIV, del
Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud
de haber omitido registrar como bien mueble de la fiscalizada, la adquisicion de un equipo telefénico, por un monto
de $13,799.00 (Trece mil setecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), toda vez que dicho teléfono excede en
valor unitario los 35 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, tal y como lo disponen las Reglas
Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio emitidas por el CONAC.

13. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala a lo dispuesto
en los articulos: 1, 3 fraccion XX, 8 fracciones lIl, 30 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2014; 1, 2 fraccion XLV, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 70 fraccién | de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro; Punto 4.4. inciso B), 11.1 y 12.1 de las Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura
Hidroagricola y de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir
de 2014. Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 27 de diciembre de 2013; 5, 7 fracciones lll, IVy VI de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 28 fraccion | del Cadigo Fiscal de la Federacion; 33
fraccion B.lII del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion; 48 fracciones I, IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creacion de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido celebrar y
formalizar con la CONAGUA los documentos "Anexo de Ejecucion" y "Anexo Técnico" del "Programa para la
Construccion y Rehabilitacién de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales" (PROSSAPYS) 2014;
asi como el "Anexo de Ejecucion" del "Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores”
(PROME) 2014; los cuales son fundamentales para evidenciar la recepcion y ejecucion de los recursos antes
citados, asi como de sustentar la aplicacion de dichos programas.

14. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala a lo dispuesto
en los articulos: 1, 8 fracciones lll, 30 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014; 1, 2
fraccion XLV, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 70 fraccion | de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Querétaro; 5, 7 fracciones lll, IV y VI de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 28
fraccion | del Cédigo Fiscal de la Federacion; 33 fraccion B.llII del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion; 48
fracciones II, 1V, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I,
VIII, XI'y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del
Rio; Numeral XIV inciso e), Lineamientos para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo a lo contenido en el articulo
231-A de la Ley Federal de Derechos, publicado en el Diario Oficial de la federacién el jueves 19 de junio de 2014; 12.1 de
las Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidroagricola y de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014. Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el viernes 27 de diciembre de 2013; Inciso d) del Programa de Acciones del Programa de Devolucién de
Derechos (PRODDER 2014); Anexo Técnico de Ejecucion I.- 02/14 de fecha 30 de julio de 2014; Anexo Técnico del anexo
de ejecucion nimero 1V.-01/14 Punto 4 inciso h; en virtud de haber omitido contar con evidencia documental soporte
que sustente el cumplimiento de la presentacion, ante la CONAGUA, de los avances fisico-financieros de los
programas: Agua Limpia 2014, (PROSSAPYS) 2014, (PROME) 2014 y (PRODDER) 2104, los cuales debieron ser
presentados de manera mensual a excepcion del (PRODDER) 2104, el cual debi6 ser de manera trimestral.
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15. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala a lo dispuesto
en los articulos: 1, 3 fraccion XX, 8 fraccién IV inciso b), y 30 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2014; 1 segundo parrafo, 2 fraccion XLV y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 41
fraccion I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 5, 7 fracciones Ill, y
VI de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V, IX 'y XVII, 153 y 164
de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Decimo fraccion I, VIII, Xl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; 4.4 y 11.1 inciso b) de las Reglas de
Operacion para los Programas de Infraestructura Hidroagricola y de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de
la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014, publicadas el 27 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la
Federacion; Lineamiento VI.- "Estructura financiera" Lineamientos Para La Asignacion de Recursos para Acciones de
Mejoramiento de Eficiencia y de Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales de
Acuerdo a lo Contenido en el Articulo 231-A De La Ley Federal De Derechos publicado el 19 de junio de 2014 en el D.O.F,;
Anexo técnico del primer Modificatorio del Anexo de Ejecuciéon numero 11.-01/14; Inciso c¢) del Programa de Acciones del
Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER 2014); Anexo Técnico del Anexo de Ejecucion I.- 02/14 de fecha 30 de
julio de 2014 del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de organismos Operadores; en virtud de haber omitido
realizar las aportaciones que le corresponden, respecto de los programas federales (PROSSAPYS) 2014,
(PRODDER) 2014 y (PROME) 2014, en un monto total de $6,319,727.58 (Seis millones trescientos diecinueve mil
setecientos veintisiete pesos 58/100 M.N.); tal y como lo disponen los anexos de ejecucion de dichos programas,
asi como el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, debiendo efectuarlas a mas
tardar durante los veinte dias habiles contados a partir de la recepcién de los recursos en comento.

16. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefala a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccion 1V, 5, 7 fracciones V y VI y 61 de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 59 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 fracciones I,
Il'y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 18 fraccion XII del Convenio
Laboral de la Fiscalizada; 48 fracciones IV, XVIy XVII, 49, 50 fracciones I, lll, XV, XVIIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I, VIl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido otorgar a 5 cinco
empl eados, el pago indemnizatorio de | os fA20 d2as de salario
$43,894.38 (Cuarenta y tres mil ochocientos noventa y cuatro pesos 38/100 M.N.), del cual tienen derecho como
consecuencia de la terminacion de larelacion laboral.

17. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 y 123 apartado A fraccion VII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 2 primero y quinto parrafos de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro; 2, 3y 86 de
la Ley Federal de Trabajo; 10, 37, 40, 103 y 104 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 1 fraccion IV, 3, 4,
5, 7 fraccién 1l y VI, 8 y 24 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, I,
XXIl, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 48
fracciones I, IV y XVII, 49, 50 fracciones I, Il, XVII, XVIIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de
Querétaro; Décimo fracciones VIl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del
Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber afectado su presupuesto de egresos, durante el segundo semestre
de 2014, por un monto global de $712,654.92 (Setecientos doce mil seiscientos cincuenta y cuatro pesos 92/100
M.N.), correspondiente al pago de la prestacion denominada "Estimulo por puntualidad", mismo que fue otorgado
de manera discrecional, a que efectud distingos entre sus trabajadores, al otorgar dicho estimulo a razén de dos
dias de salario al mes a trabajadores sindicalizados y de un dia de salario al mes a trabajadores no sindicalizados;
aunado a que la fiscalizada carece de un fundamento legal debidamente autorizado en el cual se establezca tal
prestacion.

18. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1 fraccioén I, 5, 7 fraccion I, IV y VI, 10, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 33, 37, 41 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41
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fracciones I, 11, XXII, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, 11,

IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad
Gubernament al , publicado en el Peri -dico Oficial del Gobierno
enero de 2011 y Articulo Décimo fracciones I, VIII, y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido conciliar los conceptos de las

bases de datos del &rea comercial con los de la base de datos del area contable, tanto en las claves como en los

conceptos, ya que existen 40 descripciones de conceptos en el area comercial "SICAGUA", que no existen en el

catalogo de cuentas del area contable, es decir, existirian ingresos reportados en el sistema comercial que no

tendrian asociadas cuentas en el sistema contable.

19. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:
1, 3 fraccién L, 12 bis 6 fraccion VII, 91 Bis segundo parrafo de la Ley de Aguas Nacionales; 1, 5 fraccion |, 6 primero y
tercer parrafo, 8, 9, 10, 11, 14, 19, 21 segundo parrafo, 29, 30 y 40 fraccion VI del Reglamento para el control de las
Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro; 1 fraccion Il, 4, 7 fraccién VI, 96
y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Postulados Béasicos de Contabilidad
Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el Peri-dico Oficial 8embGabder Aptedafgakselddb2dde
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; Décimo fracciones I, VI, IX, VIII, y XIV y Décimo Tercero fraccion | del Decreto de Creacion de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar un sustento legal
normativo interno que regule de manera puntual, la periodicidad en que deben entregar los usuarios sus analisis de
laboratorio certificado, respecto a la calidad de agua que descargan, ya que la fiscalizada no exigi6 a la totalidad de
ellos el mencionado analisis; asi como de no contar, en la totalidad de sus expedientes, con el sustento que
justifique la validacién efectuada por la fiscalizada respecto a cuales usuarios no excedieron descargas en volumen
mayor a 300 m3 mensuales, con el fin de exigirles la colocacion de un medidor totalizador o de registro, ya que de
los 159 usuarios so6lo 10 de ellos cuentan con dicho medidor, toda vez que el método alternativo para medir los
volimenes en base al cobro del 80% del agua potable suministrada, se ve limitando toda vez que s6lo 103 de los
159 usuarios se encuentran en el padrén se usuarios "por suministros de agua potable" de la fiscalizada; asi
mismo, la fiscalizada s6lo contempld el cobro de 5 contaminantes en la calidad de las descargas de agua; sin
embargo el Reglamento para el Control de las Descargas de Agua Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del
Estado de Querétaro, establece el monitoreo y en su caso el cobro de calidad de 19 contaminantes; no obstante de
las irregularidades antes citadas la fiscalizada facturé durante el segundo semestre de 2014 derecho por descargas
en un monto total de $12,403,207.00 (Doce millones cuatrocientos tres mil doscientos siete pesos 00/100 M.N.).

20. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 3, 4y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 2,
5, 7 fracciones Ill, V y VI, 61 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41
fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, 11,
I, 1V, VI IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones |,
VIII, X'y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan; en
virtud de haber omitido implementar acciones adecuadas y suficientes para hacer efectiva la recaudacion de sus
Cuentas por Cobrar, lo cual limita la operacién y acciones de la fiscalizada, al reducir su flujo de efectivo; ya que las
Cuentas por Cobrar de la fiscalizada, a diciembre de 2014, representan el 30.16% de su Presupuesto Aprobado para
2014, es decir, el equivalente a casi 4 meses de la operacion de la entidad, y el 30.78% de sus Ingresos por Venta de
Bienes y Servicios, que es su fuente de ingresos principal, es decir, el ingreso por servicios de casi 4 meses; asi
mismo, dichas cuentas tuvieron incremento en un 5.83%, de junio 2014 a diciembre 2014 y de un 19.24% de
Diciembre 2013 a Diciembre 2014; observandose ademas, que la fiscalizada tarda 109.27 dias en convertir sus
cuentas por cobrar en efectivo.

21. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 3, 4 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1
fraccion IV, 2, 5, 7 fracciones Ill, V y VI, 61 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48
fracciones Il, I, IV, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo
fracciones I, VIl y X1V del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San
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Juan; en virtud de haber omitido implementar acciones adecuadas y suficientes tendientes a reducir sus deudas y
otros compromisos de pago, al aumentar considerablemente su endeudamiento y no contar con la suficiencia de
efectivo para hacer frente a sus compromisos de pago; ya que las Cuentas por Pagar al 31 de diciembre de 2014,
representan el 5.17% del presupuesto autorizado para 2014, es decir, la operacién de casi un mes de la entidad; asi
mismo, dichas cuentas se incrementaron en un 28.46%, de diciembre 2013 a diciembre 2014; asi también, su cuenta
de Proveedores crecio en un 12.93%, de diciembre 2013 a diciembre 2014.

22. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 4 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1
fraccion 1V, 3, 5, 7 fracciones 1, V y VI, 8, 61, 68 fraccion |, 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 5 fracciones I, Il y Ill del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal;, 48
fracciones II, I, IV, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo
fracciones I, VIl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San
Juan; en virtud de haber cerrado el ejercicio fiscal 2014 con un déficit en cantidad de $28,305,413.17 (Veintiocho
millones trescientos cinco mil cuatrocientos trece pesos 17/100 M.N.), cantidad que se obtiene del siguiente
analisis:

a) Saldo en bancos e inversiones (Contabilidad): $8,461,078.29 (-)

b) Recurso Federal por Aplicar (Continuidad de obra 2014): 16,525,128.61 (-)

c) Pasivos contables (Contabilidad): 20,241,362.85 (=)

Total de recursos disponibles al cierre del ejercicio 2014: (28,305,413.17), en su flujo de efectivo;

es decir, que la fiscalizada carece de recursos, por el monto antes mencionado, para afrontar la continuidad de
obras etiquetadas con recursos federales 2014, asi como para el pago de sus pasivos contables.

23. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccion 1V, 3, 5, 7 fracciones lll y VI, 8, 61 fraccion |, 68 fraccion |,
96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 10 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; Articulos 1, 4 y 5 del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 41 fracciones I, Il y XXII de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 5 fracciones |, Il y Il del Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracion Puablica Federal; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones XV y XIX, 153 y 164
de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Décimo fraccion VIII, Xl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido exigir al
prestador de servicios "Impulso Empresarial de Guerrero, S.A. de C.V." el otorgamiento, liberacion vy
funcionamiento del "SISTEMA UMIFLUX", ya que a la fecha no ha sido liberado por dicho proveedor, sistema que
fue adquirido bajo el contrato DIR/JAP/124/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014, con el fin de modernizar el
sistema comercial y contable de la fiscalizada, por un monto de $4,365,427.45 (Cuatro millones trescientos sesenta
y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 45/100 M.N.).

24. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccién IV, 5, 7 fracciones Ill y VI, 24, 61 fraccion |y 80 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXl de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones |, Il y Il del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal; 48 fracciones I, IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI, XV, XVIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro; y Décimo fraccion I, VIII y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber afectado el presupuesto de egresos en
cantidad de $865,816.04 (Ochocientos sesenta y cinco mil ochocientos dieciséis pesos 04/100 M.N.), para otorgar a
la ciudadania diversas acciones, sin contar con reglas de operacion del Programa "Agua Cerca de Todos", que
respalde el otorgar donaciones que contribuyan a la consecucidon de los objetivos que complementen los
programas aprobados o que se consideren de beneficio general de la poblacién.
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25. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 1 fraccion IV y 4 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fracciones |, Il, y IX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Segundo, primer
parrafo, fraccion Il, Décimo fracciones I, VIII, IX y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar con un procedimiento autorizado por
su Consejo Directivo y publicado en el Peri -dico Oficial del
determine los requisitos y mecanismos para realizar ajustes a la facturacién determinada, lo anterior para que
pueda producir efectos juridicos; ya que la fiscalizada realizé ajustes en donde increment6é lo previamente
facturado por un total de $10,205,599.52 (Diez millones doscientos cinco mil quinientos noventa y nueve pesos
52/100 M.N.), y disminuy6 lo previamente facturado por un total de $12,873,236.41 (Doce millones ochocientos
setentay tres mil doscientos treintay seis pesos41/100 M.N.).

26. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 48 fracciones IlI, IV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 41
fracciones I, 1l y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; Seccion Sexta,
articulo 40 primer parrafo, fraccion lll, de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Rio, Qro., para el ejercicio fiscal
2014, publicado en el Peri-dico Oficial fiLa Sombra de Arteag
fraccion Il, Décimo fracciones 1, VIII, 1X, y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber facturado en exceso, en el periodo sujeto a revision,
derechos por los conceptos de: agua potable en cantidad de $4,156,575.31 (Cuatro millones ciento cincuenta y seis
mil quinientos setenta y cinco pesos 31/100 M.N.), Drenaje en cantidad de $340,631.01 (Trescientos cuarenta mil
seiscientos treinta'y un pesos 01/100 M.N.), y Saneamiento en cantidad de $978,029.12 (Novecientos setenta y ocho
mil veintinueve pesos 12/100 M.N.), correspondiente a 488 usuarios.

27. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefala, a lo
dispuesto en los articulos: 48 fracciones Il, IV y XVIl, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 41
fracciones I, 1l y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; Seccion Sexta,
articulo 40 primer parrafo, fraccion lll, de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Rio, Qro., para el ejercicio fiscal
2014, publicado en el Peri . -dico Oficial fiLa Sombra de Arteag
fraccion Il, Décimo fracciones I, VIII, 1X, y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido facturar en el periodo sujeto a revision,
derechos por los conceptos de: agua potable en cantidad de $1,638,251.69 (Un millén seiscientos treinta y ocho mil
doscientos cincuenta y un pesos 69/100 M.N.), $619,653.26 (Seiscientos diecinueve mil seiscientos cincuentay tres
pesos 26/100 M.N.), por concepto de Drenaje y $1,512,059.88 (Un millén quinientos doce mil cincuenta y nueve
pesos 88/100 M.N.), por concepto de Saneamiento, correspondiente a 10,894 usuarios.

28. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 68, 69, 70 y 71 de la Ley de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contratacion de servicios del estado de Querétaro; 1 fraccion IV, 5, 7 fracciones lll, V, y VI de la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, y XVII, 49, 50 fracciones |, V, VI, XV y XIX, 153 y 164
de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I, X1 y XIV del Decreto de Creacion de
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber realizado
erogaciones en cantidad de $2,282,676.13 (Dos millones doscientos ochenta y dos mil seiscientos setenta y seis
pesos 13/100 M.N.), con 31 proveedores de bienes 0 servicios, no registrados registrados en el padron de
proveedores de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio.

29. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
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fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 1, 4 fracciones | y XIll, 16 primer parrafo fraccion I, 20 primer parrafo
fracciones I, Il y lll, 39, 48, 52 primer parrafo fracciones | y VI, y 55 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Querétaro; 1 fraccion IV, 5, 7 fracciones Il y VI de la ley para el
manejo de los recursos publicos del estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fraccion X1V, 49, 50 fracciones I, V, VI, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I, Xl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber realizado adquisiciones
con diversos proveedores, en importe de $7,817,905.30 (Siete millones ochocientos diecisiete mil novecientos cinco
pesos 30/100 M.N.), mediante la adjudicacion directa, debiendo ser bajo la modalidad de Invitacion restringida,
excediendo el 0.00123% del Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2014.

30. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefala, a lo
dispuesto en los articulos: 1 fraccién IV, 4, 5, 7 fracciones Ill y VI, 25 primer parrafo, 61 fraccion | y 68 fraccién I, de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado
de Querétaro; 1, 3y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 48 fracciones | y X1V, 153 y 164 de la
Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones | y XIV del Decreto de Creacién de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar con un
sustento legal, que le atribuya potestad a la fiscalizada, para haber otorgado apoyos a comunidades e instituciones
en cantidad global de $570,550.00 (Quinientos setenta mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

31. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccién IV, 5, 7 fracciones Ill y VI, 61, 62 y 68 fraccion | de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4 fraccion I, 5, 10 fracciones |, Il y V, 15 fracciones |, Il y
IV, 16 fraccion I, 19 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Querétaro; 1671, 1672 y 1675 del Codigo Civil del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49 y 50 fracciones
VI, XV y XIX de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro y Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de
Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber
omitido celebrar contratos con los diversos comisionistas que realizan los servicios de recaudaciéon a favor de la
fiscalizada, en los cuales se establezcan las condiciones y obligaciones pactadas entre ambas partes, entre ellas la
determinacion de la comisién que se otorgara a cada prestador del servicio; toda vez que la fiscalizada realiz6
pagos por comisiones en cantidad de $171,537.00 (Ciento setenta y un mil quinientos treinta y siete pesos 00/100
M.N.).

32. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fracciones Il 'y V, 7 fracciones Il, Il y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 4 fraccion XXVII, 7, 9 fraccion I, 17, 19 fraccion 1y 22 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Econdmica, Revelacion
Suficiente, Importancia Relativa, Dualidad Econdmica y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad
Gubernament al , publicado en el Peri -dico Oficial del Gobierno
enero de 2011; 48 fracciones V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI, XV, XVIIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contabilizar sus cuentas por
cobrar como un activo, ya que éstas las registra s6lo en cuentas de orden; asi como de existir una diferencia en
cuentas por cobrar, entre el sistema "SICAGUA" y la contabilidad en cantidad de $12,394,632.26 (Doce millones
trescientos noventay cuatro mil seiscientos treintay dos pesos 26/100 M.N.).

33. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 2, 4 fraccion XXVII, 7, 9 fraccién |, 17, 19 fraccion | y 22 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1 fracciones Il y V, 5, 7 fracciones Il, Ill, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
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Estado de Querétaro; 439 y 440 del Codigo Urbano para el Estado de Querétaro; 48 fracciones Il, IV, IXy XVII, 153y 164 de

la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, VIII, XI'y XIV del Decreto de Creacién de

la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el Peri -dico Oficial del Gobierno del Estando de C
virtud de haber omitido depurar las cuentas de usuarios morosos en cantidad de $39,589,666.00 (Treinta y nueve

millones quinientos ochenta y nueve mil seiscientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), monto que incluye
$1,320,834.00 (Un millén trescientos veinte mil ochocientos treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.), por concepto de

ifAsi saeBotcialo y $6,224,655.00 (Seis millones doscientos veint
00/100 M. N.), por concepto de AOficial". As2 como por reflejarl
guias contabilizadoras contenidas en el Manual de Contabilidad Gubernamental expedidas por el CONAC, en

cantidad de $74,765.60 (Setenta y cuatro mil setecientos sesentay cinco pesos 60/100 M.N.).

34. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1 fracciones Il 'y V, 7 fraccién 1l, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en

el Manualde Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri -dico
Sombra de Arteagao el 12 de enero de 2011; 41 fracciones |, |
Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, II, lll, IV, V, IX, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VII, VIII, XV, XVIII y

XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIIl y XIV del Decreto de

Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Punto 7 de la
CLAUSULA SEGUNDA.- (Forma de Pago) del "Convenio de Reconocimiento de Adeudo y Pago de Derechos de
Infraestructura para la Prestacion del Servicios de Agua Potable e Incorporaciéon a la Red de Drenaje Sanitario para la

Prestacion de los Servicios a Nuevos Usuarios" DIR/JAP/54/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, celebrado entre la
fiscalizada y | a persona mor al d e n o ren wirdud ale Halheo omdtelo reéadizarBlasnt hi
gestiones necesarias para exigirle al desarrollador ALomas de
y trabajos de valoracion del pozo profundo por un valor de $796,020.00 (Setecientos noventay seis mil veinte pesos
00/100M.N.), asi como la entrega de la Transmision de derechos para la explotacién, uso 6 aprovechamiento, de

aguas nacionales del subsuelo por un volumen de 100,000.00 m3/afio, con un valor de $850,000.00 (Ochocientos

cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mismos que debieron ser entregados por el desarrollador en comento el 21y 30

de octubre de 2014, respectivamente, tal y como lo establece el punto 7 de la CLAUSULA SEGUNDA.- (Forma de

Pago) del Convenio DIR/JAP/54/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, celebrado entre la fiscalizada y la persona

mor al denominada fiLomas de Banthi, S. A. de C. V. o. As 2?2 como r e
una cuenta por cobrar, derechos de cobro de diversos bienes y derechos por un monto total de $2,576,020.00 (Dos

millones quinientos setenta y seis mil veinte pesos 00/100 M.N.), los cuales serian otorgados por el desarrollador

antes mencionado a favor de la fiscalizada.

35. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo

dispuesto en los articulos: 5, 7 fracciones II, lll, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 1, 2, 4 fraccion XXVII, 7, 9 fraccion 1, 17, 19 fraccion | y 22 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Querétaro; 1127 del Cdadigo Civil del Estado de Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Arteagaodo el
153 y 164 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones | y XIV del Decreto de
Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Carta de Adhesion al
Acuerdo de coordinacion para el Nuevo Federalismo firmado el 08 de febrero de 2008 y al anexo de ejecucién derivado,
firmado con fecha 16 de abril de 2007; inciso b) de la clausula segunda del Convenio de Colaboracion Institucional
celebrado el 28 de octubre de 2008 entre el Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal (JAPAM), del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; en virtud de haber omitido realizar la
recuperacion de cuentas por cobrar en un monto de $6,375,581.98 (Seis millones trescientos setenta y cinco mil
quinientos ochenta y un pesos 98/100 M.N.), situacion que gener¢ falta de revelacién suficiente en la informacién
contable y presupuestal de la fiscalizada durante el periodo revisado, observando ademas una falta de depuracion
de dichas cuentas.



Péag. 7290 PERIODICO OFICIAL 10 de junio de 2016

36. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 28 fraccién | del Cédigo Fiscal de la Federacién; 33 fraccion B.llII del Reglamento del Codigo Fiscal de la
Federacion; 1, 2, 4 fraccion XXVII, 7, 9 fraccion I, 17, 19 fraccion | y 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1
fraccion Il, 5, 7 fracciones Il, Il y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro;
41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones
I, IV, V, IXy XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, VIII, XI y
XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio;
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Econémica, Revelaciéon Suficiente, Importancia Relativa,
Dualidad Econémica y Consistencia contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico
Of i ci al del Gobierno del Estado de Quer ®t areo vifiud de h8hemolnitido
controlar por parte del area comercial de la fiscalizada, los adeudos originales, pagos y saldos de cada uno de los
usuarios morosos con los que se celebraron convenios de pago durante el segundo semestre de 2014, y por los
cuales se recibieron 3,862 pagos parciales por un importe total de $2,674,939.83 (Dos millones seiscientos setentay
cuatro mil novecientos treinta y nueve pesos 83/100 M.N.), lo cual denota una falta de control y transparencia de los
usuarios morosos; aunado a que dichos pagos y saldos no son conciliados con el sistema de facturacion
(SICAGUA), ni con la contabilidad gubernamental de la JAPAM.

37. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1 fracciones Il y V, 5, 7 fraccion Il, 8, 61 fracciéon |, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia
Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Quer ®tmmlor ai Ldae SArt eagao el 12 de enero de 2011; 41 fr
los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, 11, III, 1V, V, IX, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VII, VIII,
XV, XVIIl 'y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, Xl y XIV del
Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Clausula
CUARTA.- (OBRAS, COMPROMISOS Y COMPENSACION) y DECLARACIONES I1.11 y .12 del "Convenio de
Reconocimiento de Adeudo y Pago de Derechos de Infraestructura para la Prestacién del Servicios de Agua Potable a
nuevos usuarios y derechos por la incorporacion a la Red de Drenaje Sanitario para la Prestacion del Servicios a Nuevos
Usuarios de la unidad condominal CIPRESES III" DIR/JAP/51/2014 de fecha 22 de agosto de 2014, celebrado entre la
fiscalizada y la constructora "IRU S.A. de C.V."., y Convenio DIR/JAP/66/2013 de fecha 15 de julio de 2013, celebrado entre
"HSBC MEXICO, Sociedad Anénima, Institucion de Banca mdltiple grupo financiero HSBC", "IRU S.A. de C.V." y la
fiscalizada; en virtud de haber omitido realizar las gestiones necesarias para exigirle al desarrollador "IRU S.A. de
C.V." la entrega de una Linea de Conduccion de Agua Potable por un importe de $300,915.24 (Trescientos mil

de

Ar t

accion

novecientos quince pesos 24/100 M. N.) y un Subcolector Sanitar

mil doscientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), mismos que debieron ser entregados por el desarrollador en
comento el 22 de agosto de 2014, tal y como lo establece la Clausula CUARTA.- (OBRAS, COMPROMISOS Y
COMPENSACION) y DECLARACIONES I1.11 y 11.12 del convenio DIR/JAP/51/2014 de fecha 22 de agosto de 2014,
celebrado entre la fiscalizada y la constructora "IRU S.A. de C.V.". Asi como por haber aceptado, como forma de
pago, a la constructora "IRU S.A. de C.V.", la aplicacion de un saldo a favor de 188 viviendas que le cedid el
desarrollador "HSBC MEXICO, Sociedad Anénima, Institucion de Banca multiple grupo financiero HSBC" en
Convenio DIR/JAP/66/2013 de fecha 15 de julio de 2013, a cuenta de los Derechos de Infraestructura que adeuda el
desarroll ador "I RU S. A. de C. V. " (Dospnillonesunovecremtod setendaey o&hd dnd
ciento sesenta pesos 30/100 M.N.), sin que la fiscalizada cuente con un sustento legal para autorizarle a "HSBC
MEXICO, Sociedad An6nima, Institucion de Banca maltiple grupo financiero HSBC" la transmisién del saldo a favor
a"IRU S.A. de C.V."; asi como por haber aceptado la aplicacién de dicho saldo a favor a los adeudos por concepto
de Derechos de Infraestructura que tiene este Ultimo con la fiscalizada.

38. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el
Ejercicio Fiscal 2014; 1 fraccién 1V, 5, 7 fracciéon VI, y 61 fraccion | de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos de
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fracciones Il, IV, V, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo
Décimo fracciones I, VIII y XIV, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del

78,

160
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Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido recuperar el saldo por cobrar de la cuenta contable 111-
004-000, denominada "Faltantes en Caja", en cantidad de $13,063.00 (Trece mil sesenta y tres pesos 00/100 M.N.),
toda vez que los deudores son empleados de la fiscalizada, y no existe evidencia documental del descuento via
némina al cierre del ejercicio 2014, ya que la antigliedad del saldo es de entre 121 y hasta mas de 421 dias.

39. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 5, 7 fracciones Il y VI, 96 y 98 de la Ley para el manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro;
1127 del Cadigo Civil del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, IX, XIV y XVII, de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro y Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido el cobro de los adeudos que tenian 18 tomas a
favor de la fiscalizada, por un monto total de $332,724.46 (Trescientos treinta y dos mil setecientos veinticuatro
pesos 46/100 M.N.), celebrando diversos convenios con los deudores sefialados, o que origind que se condonara el
citado importe, ademas que dicho monto ya habia prescrito por el excesivo transcurso del tiempo para hacer
efectivo el cobro de las deudas, generando con esto un dafio a la hacienda publica de la fiscalizada.

40. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo
dispuesto en los articulos: 1 fracciones Il y IV, 5, 7 fracciones Il, Ill, IV y VI, 61 fraccion I, 87, 88 y 89 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 7, 9 fraccion I, 17, 22 y 33 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa,
contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quer ®t aro fiLa Sombra de Arteagaod¢ el 12 de enero de 204dich;
Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones VIl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido afectar la cuenta de
Resultado de Ejercicios Anteriores por la cancelacion de cuentas por cobrar correspondientes a 6 tomas
inexistentes por un monto total de $572,725.00 (Quinientos setenta y dos mil setecientos veinticinco pesos 00/100

48

f

M.N.); cancelacion que fue aprobada por el Consejo Di recti vo en el punto 7 fAPropuesta
aprobaci-n de cancelaci-n de tomas inexistenteso, del acta

20 de agosto de 2014.

41. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 93 fracciones VI, IX y pendltimo parrafo, 96 y 99 fraccion | de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta; 26 fracciones | y Il del Codigo Fiscal de la Federacion; 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 33, 35y 42
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado de Quer®taro ALa Sombra de Artelagao,

Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 1l y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, XIV y XVII, 49, 50 fracciones I, XV, XVIIl y XIX, 153 y 164 de
la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones |, VIII y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de
Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido depurar y enterar
de manera oportuna, retenciones del ISR por el pago de salarios, como responsable solidario, ya que en lo
correspondiente al mes de julio de 2014 efectud enteros en cantidad menor a las debidas por $10,387.73 (Diez mil
trescientos ochenta y siete pesos 73/100 M.N.); asi mismo, en los meses de agosto, octubre y diciembre de 2014
refleja excesos de entero, del citado impuesto, en cantidad de $16,637.36 (Dieciséis mil seiscientos treinta y siete
pesos 36/100 M.N.). Asi como haber considerado como ingresos gravables para el Impuesto Sobre la Renta, pagos
a sus trabajadores por concepto de prevision social, tal como lo son las prestaciones denominadas: "Despensa
catorcenal”, "Despensa especial" y "Apoyo por transporte catorcenal”.

42. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 25 primer parrafo, 28 fraccion | y 81 fracciones | y Il del Céodigo Fiscal de la Federacion; ARTICULO
SEGUNDO fraccién Il y TERCERO fraccién Il del DECRETO por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia
del impuesto sobre la renta, de derechos y de aprovechamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 5

de
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de diciembre de 2008; 1, 2, 7, 9 fraccion I, 17, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 7 fraccion V de la
Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIIl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido presentar ante la
autoridad competent e, el formato denominado AAviso para | a
munici pios y otros or g-A)nestabieoido ep ékBRTICUIOsTERCERfraccion I del "DECRETO
por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos y de
aprovechamientos", publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 5 de diciembre de 2008" respecto a las
declaraciones mensuales del segundo semestre de 2014; asi mismo, omitié determinar de manera correcta el
beneficio fiscal establecido en el DECRETO antes mencionado, ya que aplic6 de manera directa, el porcentaje
autorizado para 2014, sobre el importe del ISR retenido y reflejar en la declaracion mensual del entero del ISR por el
pago de salarios de mes julio de 2014, el estimulo fiscal determinado en cantidad de $227,223.00 (Doscientos
veintisiete mil doscientos veintitrés pesos 00/100 M.N.).

43. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 33, 35 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados
Béasicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de

aplic

Contabilidad Gubernament al , publicado en el Peri-dico Of i ci al

Arteagao, el 12 de enero de 2011; 5 y 7 fracci-n V de

Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48
fracciones I, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIl y XIV del
Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud
de haber omitido depurar periédicamente el saldo de la cuenta contable 204-001-002 denominada "I.S.R. Retenido

| a

por Honor ar-004-808 depomzné@dh "I.S.R. Reteni do por arrendamientoo, ya que

saldos finales en un importe global de $12,694.47 (Doce mil seiscientos noventa y cuatro pesos 47/100 M.N.), con
una antigiedad mayor a 12 meses.

44. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 94 fraccion IV y 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 1, 2, 7, 9
fraccion 1, 17, 22, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 fraccion 1V, 5, 7 fracciones Il, Ill, IV, Vy VI,
61y 68 fraccion | de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il 'y XXII de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, XIV y XVII, 49, 50 fracciones
I, 11y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIl y XIV del Decreto de
Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber
omitido vigilar la correcta aplicacion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de fecha 03 de enero de
2014, celebrado entre la fiscalizada y el C. José Adolfo Quiroz Suéarez, bajo la modalidad de honorarios asimilables a
salarios; ya que la fiscalizada otorg6 en exceso a dicho prestador de servicio un monto de $74,950.80 (Setenta y
cuatro mil novecientos cincuenta pesos 80/100 M.N.), por concepto de aguinaldo y ajuste al pago de némina de
diciembre de 2014, toda vez que la entrega de dichos conceptos no se encuentran pactados en el contrato antes
invocado. Asi mismo, la fiscalizada retuvo en exceso al referido prestador de servicios un importe de $4,720.31
(Cuatro mil setecientos veinte pesos 31/100 M.N.), durante los pagos efectuados por concepto de aguinaldo.

45. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1 fracciones Il y V, 7 fracciones I, IV y VI, 87, 88 y 90 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 4 fraccién XXVII, 7, 9 fracciéon |, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Econdmica, Revelacién Suficiente, Importancia Relativa y
Consistencia contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del

Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Ar tAdelg aey deeHaciedda dedBstade dee r o

Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48
fracciones V, VIII, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones VIl y XIV
del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en
virtud de haber omitido abrir una cuenta contable para el control de los registros derivados del Impuesto para el
Fomento de la Educacidon Publica en el Estado, para Caminos y Servicios Sociales, ya que dicho impuesto se
registro en la cuenta contable 204-003-0 01 denomi madasat ¢l hobre N-minao.

Ley

de

de
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46. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 66-A Fraccion 11l y 141 del Codigo Fiscal de la Federacién; 1, 2, 7, 9
fraccion I, 17, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 133, 135 del Reglamento de la Ley del Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion; 1 fracciones Il y V, 5, 7 fracciones
I, 1, IV, V y VI, 24 segundo parrafo, 61, 68 fraccion I, 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro;
48 fracciones 1, V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones I, Il, XV, XVIIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro; Décimo fracciones I, VIIl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar con soporte documental, que sustente la
autorizacion del Consejo Directivo de la fiscalizada para otorgar la garantia fiscal del pago en parcialidades pactado
en los convenios marcados con los nimeros 024 (23) 2014 y 025 (23) 2014, suscritos con el Instituto Mexicano del
Seguro Social; y haber omitido contar con la autorizacién expresa por parte de citado Consejo, para efectos de
realizar pagos por concepto de actualizaciones y recargos, derivados de los convenios antes mencionados, por un
monto global de $1,346,952.82 (Un millon trescientos cuarenta y seis mil novecientos cincuentay dos pesos 82/100
M.N.), mismo monto que gener6 un dafio al erario publico de la fiscalizada.

47. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: Tercero Transitorio del Decreto por el que se reforma y adiciona la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, para transparentar y armonizar la informacién financiera relativa a la aplicacion
de recursos publicos en los distintos érdenes de gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre
de 2012; 1, 2, 7, 9 fraccion |, y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 4 y 7 fraccion V de la Ley Para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro; 1, 3y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones | y XVII, 49, 50 fracciones XVIl y XIX,
153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIIl y XIV del Decreto de Creacion de
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar
con ordenamientos internos y de caracter general debidamente aprobados, y publicados en el Periédico Oficial del
Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, con el fin de que produzcan efectos juridicos que den soporte y
certeza a los actos institucionales realizados por la fiscalizada y sus funcionarios, tales como:

a) Reglamento Interior;

b) Reglamentos Operativos;

¢) Manual de Organizacion;

d) Manuales Operativos;

e) Manuales de procedimientos, etc.,

Aunado a la omisidn de realizar acciones tendientes a reformar reglamentos y disposiciones administrativas que
den cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

48. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |1, 11 fraccién 1V, 17, 20, 84, 85 fracciones | y Il
Quinto y Sexto Transitorios de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones I, IVy V, 2, 4, 7 fracciones Il, IV
y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 41
fracciones |, 1l y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I,
IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones XV, XVIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo
Décimo fracciones VIIl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio
de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar con un Manual de Contabilidad Gubernamental aplicable a la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio, debidamente aprobado por su
Consejo Directivo, y publicado en el Peri - -dico Oficial
Arteagao, el cual constituya | a base nor mat i Gabermamentamgue
muestre los conceptos basicos, los elementos que lo integran y las bases técnicas y metodoldgicas en que debe
sustentarse para su funcionamiento operativo.

del
del
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49. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan

del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San

Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto

en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 33 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Bésicos

de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Econdmica, Revelacién Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el

Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri -dic
de Arteagaodo el 12 de enero de 2011; 7 fracci-n V de |l a Ley
Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48

fracciones I, IV, V, VIII, XI, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo

fracciones VIl y XIV del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San

Juan del Rio; en virtud de haber omitido reflejar el saldo real de IVA pendiente de acreditar en la cuenta contable
117-002-001 denomi nadaeditv#Abl e acumul adoo, toda vez que se aprec
(Ciento veintiocho mil seiscientos ochenta y siete pesos 24/100 M.N.), en relacién con la cédula de trabajo
proporcionada por la fiscalizada, en la que determina el Impuesto al Valor Agregado acreditable del periodo,
observandose que dicha informacién financiera no se sujeté a los criterios de utilidad, confiabilidad y relevancia a

que se refiere el articulo 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

50. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1671 y 1714 del Cddigo Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, IV, V' y XVII, 49, 50 fracciones V, VI,
XVy XIX, 153 y 164 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, VIII y XIV del
Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud
de haber omitido contar con convenios debidamente firmados por funcionario competente y representante del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ya que la fiscalizada celebr6 convenios de pagos en parcialidades, por
diversos adeudos de seguridad social, marcados con los nimero 024 (23) 2014 y 025 (23) 2014, los cuales carecen
de lafirma del funcionario representante de dicha Institucion.

51. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién I, 17, 22, 42, 43 y 49 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Béasicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente y Consistencia, asi
como inciso H) del apartado Il del capitulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Arteagao,
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, IV, V y XVII, 49, 50 fracciones XV,
XVIl'y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones |, VIII y XIV del
Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud
de haber omitido contar con lineamientos procedimentales o politicas especificas relativas al control, manejo de la
antigledad y registro contable de las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios; depurar el saldo de la
cuenta 200-001-125 del proveedor Garrido Toscano Alvaro Adan, la cual presenta un saldo de $128,539.60 (Ciento
veintiocho mil quinientos treinta y nueve pesos 60/100 M.N.), con una antigiiedad de 13 meses al 31 de diciembre de
2014; asi como incluir en las Notas a los Estados Financieros la informacién adicional y suficiente que refleje
informacidn relevante de las cuentas de proveedores.

52. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos:1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 27, 34, 37, 38, 41, 46, 48, 51, 58, 61, 71 y 79 y cuarto transitorio de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones Il, IV y V, 7 fracciones Il y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo del los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 1l y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos del Estado de Querétaro; Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio, emitidas por el CONAC;
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia contenidos
en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peridédico Oficial del Gobiernodel Est ado de Quer ®t ar
Sombra de Arteagao el 12 de enero de 2011; CAPITULO I "Aspectc
inciso K) Principales Elementos del SCG, punto 3.- Momentos Contables; Capitulo Il Plan de Cuentas del Manual de
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Contabilidad Gubernamental publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 22 de noviembre de 2010 y en el
Peri -dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer ®taro fAiLa Sor
VIII, XI, XIV 'y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, VIIl y XIV
del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en
virtud de haber omitido armonizar su catdlogo de cuentas con el Plan de cuentas emitido por el CONAC; armonizar
sus registros contables y presupuestales en la forma y términos que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, toda vez que omiti6 efectuar los registros contables con base acumulativa, efectuar registros
presupuestarios reconociendo los momentos contables de los ingresos y egresos en cuentas de orden, disponer
de clasificadores presupuestarios para el registro Gnico de operaciones presupuestarias y contables, contar con
matrices de conversién, contar con indicadores para medir los avances fisico-financieros relacionados con los
recursos federales, informar de forma pormenorizada el avance fisico de las obras y acciones respectivas, entre
otras; asi como publicar en su pagina de internet institucional, la informacién financiera y presupuestal como lo es:
inventario de sus bienes, la cuenta publica peridédica, la informacidon contable, presupuestaria y programética
trimestral, la documentacion a que se refiere la norma para armonizar la presentacion de la informacién adicional a
lainiciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos, entre otras.

53. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 42, 43, 44 y 49 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados
Bésicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion suficiente y Consistencia, asi como inciso H) del apartado Il del
capitulo VIl del Manual de Contabilidad Gubernamental publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quer ®t aro fiLa Sombra de Arteagao el 12 de enero de 2011; 4 5
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro; Articulo Décimo fracciones |, VIl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido contar con lineamientos procedimentales o
politicas especificas relativas al control, manejo de la antigliedad y registro contable de las cuentas por pagar a
acreedores diversos; depurar las subcuentas de acreedores diversos en importe total de $561,693.46 (Quinientos
sesentay un mil seiscientos noventay tres pesos 46/100 M.N.), las cuales al 31 de diciembre de 2014 presentan una
antigiedad de hasta 19 meses; depurar la cuenta de Acreedores Diversos, al 31 de diciembre de 2014, en importe
total de $99,488.74 (Noventa y nueve mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos 74/100 M.N.), los cuales reflejan
obligaciones reales de pago a cargo de la fiscalizada; incluir en las notas a los Estados Financieros, que debe
proporcionar en la Cuenta Publica, la informacién adicional y suficiente que refleje informacién relevante de las
cuentas de Acreedores Diversos; asi como reflejar en el Estado de Situacion Financiera, incluido en la Cuenta
Puablica, el saldo de Acreedores Diversos que se refleja en la Balanza de Comprobacion al 31 de diciembre de 2014,
por un importe de $4,067,060.53 (Cuatro millones sesenta y siete mil sesenta pesos 53/100 M.N.).

54. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1 primer péarrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal
2014; 1 fracciones I, IV y V, 5, 7 fraccion VI, 24 segundo y tercer parrafos, 61 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los

Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, IV, VI, IX, XI, XIV y XVII, 153 y 164, de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro; Articulo Décimo fracciones I, II, VIl y XIV, del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber efectuado pagos, omitiendo contar con
disponibilidad presupuestal por la cantidad total de $10,134,727.39 (Diez millones ciento treinta y cuatro mil
setecientos veintisiete pesos 39/100 M. N.), en 16 partidas de su Estado del Ejercicio Presupuestal.

55. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal
2014; 1 fracciones |, IV y V, 5, 7 fraccion VI, 24 segundo y tercer parrafos, y 61 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones |, IV, VI, IX, XI, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro; Articulo Quinto fracciones Il y VII, y Articulo Décimo fracciones I, 11, VIl y X1V, del Decreto de Creacién
de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido
someter a autorizacion del Consejo Directivo de la fiscalizada, ampliaciones y reducciones por la cantidad de
$3,101,242.66 (Tres millones ciento un mil doscientos cuarenta y dos pesos 66/100 M.N.), reflejados en su Estado
Analitico de Egresos Presupuestales al cierre del ejercicio 2014; asi como ampliaciones y reducciones por un
importe de $1,448,930.00 (Un millén cuatrocientos cuarenta y ocho mil novecientos treinta pesos 00/100 M.N.),
reflejados en su Estado Analitico de Ingresos Presupuestales al cierre del ejercicio 2014.
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56. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccién IV, 5, 7 fracciones Il y VI, 61 fracciéon |, 96 y 98 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VIIl y XIX, 153 y
164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I, VIII, Xl y XIV del Decreto de
Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber
omitido la recuperacion del importe pagado a favor de la empresa denominada "HER SAL GRUPO CONSTRUCTOR
S.A.", por un monto de $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.), por concepto de anticipo de obra; lo que
generd que el monto antes referido haya sido cancelado en su contabilidad gubernamental ya que el Consejo
Directivo lo dictamind como incobrable, generando con esto un dafio al patrimonio de la entidad fiscalizada.

57. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 22, 33, 34, 37, 41, 44, 84 y 85 fracciones | y lll de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Econdmica, Revelacion
Suficiente, Importancia Relativa, Valuacion, Dualidad Econémica y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad
Gubernament al , publicado en el Peri -dico Oficial del Gobierno
enero de 2011; 1 primer péarrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal
2014; 1 fracciones I, IV y V, 7 fracciones Il, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo
Décimo fracciones I, VIl y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio
de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido controlar de manera fehaciente la cuenta contable 126-001-032
denominada fAEjido Gal i nldoP6&/adxdc,el al Nma rdelfdl e a750000 (Cipcaen@my par ci a
siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), amparado con la pdliza de egresos 30471 de fecha 3 de noviembre de 2014,
y revelar en dicha cuenta un saldo en exceso por $242,500.00 (Doscientos cuarenta y dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.), ya que este ultimo carece de documentacion soporte que avale ser anticipo afectable a la multicitada
cuenta contable, ademdas reconocer como cuenta por pagar, la cantidad de $300,000.00 (Trescientos mil pesos
00/100 M.N.) por concepto de cantidad restante que esta sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la
formalizacién ante Notario Publico de la Transmision de la propiedad y dominio referente a la parcela 414 Z-1 P6/9,
del Ejido Galindo, de conformidad con el Adéndum Modificatorio al Contrato DIR/JAP/22/2011, de fecha 3 de
noviembre de 2014.

58. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracién de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccién IV, 5, 7 fracciones Il y VI, 61 fraccion |, 96 y 98 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial
delGobi erno del Estado de Quer®taro fiLa Sombra de Arteagao el 1
fracciones V, VI, VIl y XIX, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I,
VIII, XI'y XIV del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del
Rio; en virtud de haber omitido recuperar el anticipo registrado en la cuenta contable 114-001-072 otorgado
mediante cheque 10281 de fecha 30 de octubre del 2014 por la cantidad de $9,290.00 (Nueve mil doscientos noventa
pesos 00/100 M.N.), ya que la fiscalizada carece de la evidencia documental que sustente que la persona fisica antes
mencionada le haya efectuado la prestacién de un servicio, toda vez que el anticipo otorgado correspondia por
servicios de transportacion aéreo México-Mérida-México, traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto, alojamiento 5
noches 6 dias e impuestos a la ciudad de Mérida para un congreso.

59. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto
en los articulos: 86 fraccién V, 106 ultimo parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 1 primer parrafo del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 33 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones Il, IVy V, 5, 7 fracciones Il, IV, V y VI de la Ley Para el Manejo de los
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Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 1l, XXIl y XXVII de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones Il, IV, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro; 26 fracciones | y Il del Cédigo Fiscal de la Federacion; Articulo Décimo fracciones I, VIII y XIV, del
Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud
de haber omitido retener y enterar el 10% del Impuesto Sobre la Renta (ISR), sobre la base de los pagos efectuados
a personas fisicas por concepto de prestacion de servicios profesionales, retencidon que asciende a $155,195.87
(Ciento cincuenta y cinco mil ciento noventay cinco pesos 87/100 M.N.).

60. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fraccion IV, 5, 7 fracciones Il y VI, 24, 61 fraccion |, 68 fraccion |, 96
y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 5 del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones |, 1l y lll del Manual de Normas Presupuestarias
para la Administracién Publica Federal; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI y XIX, 153 y 164, de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro; y Primero, Segundo y Décimo fracciones I, VII, VIII, XI'y XIV del Decreto de Creacién de
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido
observar los criterios de economia, racionalidad y austeridad en la ejecucidn del gasto de los recursos publicos a
su cargo, toda vez que celebro el "Contrato de Prestacion de Servicios para el Mantenimiento y Limpieza del Sitio y
Jardinerias del Rio San Juan" nimero DIR/JAP/47/2014 de fecha 09 de junio de 2014, con el prestador de servicios
C. Hugo Ramirez Lopez; erogando en el segundo semestre de 2014 un importe de $278,400.00 (Doscientos setenta'y
ocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); sin embargo, la fiscalizada no cuenta con un sustento legal normativo
para la ejecucién de dichas erogaciones, mismas que no son propias e indispensables para los fines de creacién de
la fiscalizada.

61. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas de la entidad fiscalizada, Titular de la
Dependencia Encargada de la Administracion de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fracciones lll y IV, 5, 7 fracciones Ill y VI, 8, y 68 fraccién | de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 4 fracciones | y I, 10 fracciones |, [l y V, 12,y 42 de la
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro; 1671, 1672 y
1675 del Cédigo Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VIIl y XIX, 153 y 164 de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro; y Articulo Décimo fracciones I, VIII, Xl y XIV del Decreto de Creacién de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; en virtud de haber presentado las
siguientes irregularidades en la celebracion de contratos, por lo que toca a los incisos a) y b); y en virtud de haber
presentado la omision sefialada en el inciso c):

a) omision de establecer penas convencionales por incumplimiento de la prestacion de servicios en los contratos
DIR/JAP/01/2014, DIR/JAP/02/2014 y DIR/JAP/07/2014,

b) omisién de establecer en 34 contratos de prestacion de servicios, la partida presupuestal con base en la cual se cubririan
los compromisos derivados de los mismos,

c) haber realizado erogaciones a favor de 9 prestadores de bienes y/o servicios, por un monto total de $1,959,601.65 (Un
millén novecientos cincuenta y nueve mil seiscientos un pesos 65/100 M.N.), omitiendo celebrar los contratos respectivos en
los cuales se regulen los derechos y obligaciones, tanto de la fiscalizada como del prestador de servicios.

62. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 9 y 28 a 29 Bis de la Ley de Aguas Nacionales; 22 fraccion Il y 133 del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro;
1739, 2110, y 2111 del Cadigo Civil del Estado de Querétaro ; 40 fraccion Ill de la Ley de Ingresos del Municipio de San
Juan del Rio, Qro., para el ejercicio fiscal 2014 y 41 fraccion Il y Xll de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber pactado indebidamente la transmision definitiva de derechos de
explotacién, uso y aprovechamiento de aguas nacionales del subsuelo sin que se tenga posibilidad legal de hacerlo
por el objeto a compensar frente a derechos de infraestructura y/o tengan facultades para fijar arbitrariamente dicho
valor, lo anterior en virtud de que en el adéndum DIR/JAP/48/2014 al convenio DIR/JAP/78/2013 que modifica derechos y
obligaciones relacionados y derivados de la emision de factibilidad condicionada para la prestacion de los servicios de agua
potable y drenaje sanitario se observé que en la clausula tercera se pactd indebidamente la transmision definitiva de
derechos de explotacion, uso y aprovechamiento de aguas nacionales del subsuelo del acuifero de San Juan del Rio por un
volumen de 75,482 m3 cuyo costo sera tomado en cuenta a manera de compensacién contra derechos de
infraestructura por $641,597.00 (Seiscientos cuarenta y un mil quinientos noventa y siete pesos 00/100 m. n.) a razén de
$8.50 (Ocho pesos 50/100 m.n.) el metro cubico.
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63. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 66 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro vigente hasta el 20 de diciembre
de 2014 y 41 fraccion Il 'y XlI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; en virtud
de haber afectado de nulidad el contrato DIR/JAP/04/2014 por un monto de $417,600.00 (Cuatrocientos diecisiete mil
seiscientos pesos 00/100 m. n.) IVA incluido con contener objeto ilicito, toda vez que se observo que en la clausula
primera se pacto la contratacion de promocion personalizada de un servidor publico; ya que en la clausula primera,
es pacta que | os servicios a prestar consisten en fAServicios F
el APRESTADORO y par a dirategiasrep Organizacion decEventas, Gbmunieacion Visual y Audiovisual
(sic), que tiene por objeto reforzar la percepcién positiva de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal y del
Director de dicho Organo, mediante la difusién en medios de comunicacion de los alcances, trabajos y metas alcanzadas,
asi como la realizacion de materiales de comunicacién visual (disefio grafico, fotografia) y audiovisual (spot de audio y
video) as?2 como apoyo en |l a coordinaci-n de eventos que realic

64. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 7 fracciones Il y VI, 61 y 62 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro vigente
hasta el 20 de diciembre de 2014; 4 fracciones I, 1ll, V y VI de la Ley del Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro y 41 fraccién Il y Xll de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; en
virtud de haber suscrito el contrato DIR/JAP/104/2014 por un monto de $971,100.00 (Novecientos setenta y un mil
cien pesos 00/100 m. n.) més IVA sin acreditar la justificacion del mismo, el beneficio objetivo recibido y
favoreciendo indebidamente a un prestador de servicios determinado, al haber contratado servicios de representacion
juridica sin acreditar ser parte en los juicios citados en el contrato, hacerlo por tiempo determinado y no por toda la duracion
del litigio pues concluyd el contrato mas no el litigio objeto del contrato; no acreditar que las actuaciones procesales del
profesionista contratado fueran acordes con el monto de los honorarios pagados ni que el monto de lo erogado resultase
mas bajo que el valor del litigio.

65. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 7 fracciones lll y VI, 61 y 62 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro vigente al
20 de diciembre de 2014; 4 fracciones I, lll, V y VI de la Ley del Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y
41 fraccion Il 'y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber
suscrito el contrato DIR/JAP/104/2014 por un monto de $360,000.00 (Trescientos sesenta mil pesos 00/100 m. n.)
mas IVA sin acreditar la justificacion del mismo ni el beneficio objetivo recibido.

Lo anterior en virtud de que:

. Del examen de las clausula primera y tercera del citado instrumento se tiene que el prestador de servicios se
oblig- a prestarle servicios profesionales consistentes
adoptar medi das preventivas e inmediatas ante contingenc
pagar seria de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 m. n.) mas IVA mensualmente;

1. De los documentos que la fiscalizada puso a disposicion de esta fiscalizadora no se desprende que aquella haya
tenido que responder ante fAcontingencias medio®ienicuddes 0 dur a
son las contingencias mediaticas a las que se enfrentaron o pueden enfrentarse y que deban manejarse con una
estrategia en medios de comunicacion;

1. De la propuesta de trabajo e informes rendidos por el prestador de servicios exhibidos por la fiscalizada, se
desprende lo siguiente:

1. La propuesta de trabajo de fecha 1 de octubre de 2014, consistente en una foja util por una sola de sus caras,
of reci - brindar fAServicios Profesionales de Estridat egi a e
preventivas e inmediatas ante contingencias mediaticas, debiendo:

A. Orientar a los funcionarios de la Junta sobre el manejo de informacién que se presenta a los medios de
comunicacion sobre emergencias que sean competencia de la misma.

B. Atender y realizar gestiones ante, medios informativos, sobre la percepcion del actuar de la Junta ante
problemas y emergencias.

C. Procurar datos actualizados en tiempo real durante la eventualidad de emergencias para coordinar las acciones
de informacion a la ciudadania mediante el uso adecuado de los medios de comunicacion.
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D. Asesorar a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal sobre un manejo institucional de la informacion

gue se presenta a | os medios de comunicaci-n durante

2. Los informes de trabajo rendidos en los meses de enero a septiembre de 2015, consistentes cada uno en una foja
atil por una sola de sus caras son transcripciones de lo propuesto en la oferta de trabajo, mismos que son
notoriamente genéricos y no permiten identificar acciones concretas llevadas a cabo a favor de los intereses de la
fiscalizada;

3. Se exhibieron informes de trabajo rendidos en los meses de enero a septiembre de 2014, consistentes cada uno
en una foja atil por una sola de sus caras con motivo del contrato DIR/JAP/42/2013 (celebrado con el mismo
prestador de servicios, con el mismo objeto, por la misma cantidad y temporalidad) y los mismos resultan ser
también transcripciones del texto citado supra lineas.

En consecuencia, es que se concluye que, al no contarse con antecedentes
hubiese tenido que afrontar la fiscalizada ni con evidencias de intervenciones ante las mismas, ni acreditarse que
durante el periodo auditado hubo incidencias ni se recibiese beneficio objetivo alguno es que debe tenerse por
injustificada la suscripcion del contrato de mérito.

66. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los
articulos: 2 fraccion IV y 42 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro y 41 fraccion Il y Xl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro; en virtud de haber suscrito los contratos DIR/JAP/4/2014, DIR/JAP/12/2014, DIR/JAP/104/2014 y
DIR/JAP/108/2014 omitiendo estipular las referencias presupuestales con base en las cuales se cubriria el
compromiso derivado de los mismos, contratos identificados dentro de la muestra para fiscalizacion superior del rubro
Juridico.

67. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 2 fraccion IV y 42 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro y 41 fraccion Il y Xll de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro; en virtud de haber suscrito los contratos DIR/JAP/4/2014 y DIR/JAP/36/2014 en los que pactd y
acept6 garantias del cumplimiento oportuno de los contratos de mérito por el equivalente al 10% diez por ciento de
su monto sin tener facultades para fijar arbitrariamente dicho porcentaje.

68. Incumplimiento por parte de los integrantes del Consejo Directivo y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 174 de la Ley General de Titulos y Operacion de Crédito;
1346, 1348, 1397 y 1413 del Cddigo de Comercio; 2109 del Cadigo Civil Federal asi como su correlativo 1995 del Cédigo
Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 1l y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro; CUARTO y DECIMO TERCERO fracciones | y IV del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio; en virtud de haber causado un perjuicio en el patrimonio de la fiscalizada
de por lo menos $1,070,919.39 (Un millén sesenta mil novecientos diecinueve pesos 39/100 M.N.), toda vez que de la
revisién al ACTAORD/JAP/03/2014 relativa a la tercera sesion ordinaria del Consejo Directivo celebrada el 20 de agosto de
2014, se observo que:

a) El 29 de febrero de 2008, la fiscalizada suscribié el Convenio/DIR/JAP12/2008 con el objeto de establecer los
términos y condiciones para el pago de los derechos de infraestructura a cargo del fraccionador, con motivo del

desarroll o habitacional denomi nado dEI Colibr?2 de Bant hi

b) El 27 de noviembre de 2008 la fiscalizada formalizé6 convenio modificatorio en el que, previa recepcion de pagos
parciales, se fij6 la cantidad restante a pagar por el desarrollador.

c) Debido al incumplimiento en el pago, la fiscalizada inicio juicio ejecutivo mercantil radicado ante el juzgado segundo
civil de San Juan del Rio con el nUmero de expediente 940/10.

d) Mediante sentencia definitiva del 29 de abril de 2011 el Juez Segundo de Primera Instancia Civil de San Juan del
Rio conden6 al demandado:

m o

al
SOS 00/100 M.N.) porconceptod e suerte principal.0;
a
R

e 5
> m o

I pago de intereses moratorios a raz-n del 3%
CERO (hasta |l a total satisfacci-n del adeudo) éo;
& al pago de gastos y costas ori giedadas se nswe ¢ antcriar.iog
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pago de | a cantidad de $569,031.00 (QUINIENTOS

y

)

[



Péag. 7300 PERIODICO OFICIAL 10 de junio de 2016

e)

9)

h)

Mediante auto del 22 de julio de 2011, el Juez Segundo de Primera Instancia Civil de San Juan del Rio declaro

iféque | a sentencia en comento HA CAUSADO EJECUTORI AéQa

Mediante acuerdo ACTAORD/JAP/03/2014-6, el érgano de gobierno aprobé durante la trata del punto 6 del orden
del dia de la sesion ordinaria descrita del 20 de agosto de 2014, recibir en pago el inmueble (embargado dentro de

los autos del juicio en cita) ubicado en calle Mirlo 31, en el lote 1 de la manzana 469 en el fraccionami ent
Colibr2 de Banthi o con un valor seg¥%wn perito de $658,

cuatro pesos 85/100 M.N.), sin materializarlo dentro de los autos del juicio ejecutivo mercantil y olvidando de
manera injustificada que tenia derecho a obtener intereses moratorios, gastos y costas;

Desde la fecha de vencimiento (31 de diciembre de 2008) del pagaré base del juicio ejecutivo mercantil hasta la
aceptacion de la daciéon en pago por parte del Consejo Directivo, transcurrieron 68 meses, mismos que a
razon del 3% mensual, equivalen a $1,160,823.68 (Un millon ciento sesenta mil ochocientos veintitrés pesos
68/100 M.N.);

Entre la suerte principal y el valor del inmueble recibido en pago existe una diferencia de $89,903.85 (Ochenta y
nueve mil novecientos tres pesos 85/100 M.N.);

Al restarle a los intereses moratorios descritos en el inciso g) la diferencia detectada en el inciso h), se obtiene la
cantidad dejada de percibir por la fiscalizada y descrita en el primer parrafo de la presente observacion, misma que
no incluye los gastos y costas a los que también se condendé al demandado.

69. Incumplimiento por parte del servidor publico en funciones de Oficial Mayor, de los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y/o servidor publico que resulte responsable de
la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 2 fraccion 1V, 4 fraccién IV, 24, 35, 36, 38,56 y 73 de la
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; 41 fracciones |,
Il'y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 2066 y y2067 del Cédigo Civil
del Estado de Querétaro; SEGUNDO fraccion Il del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de
San Juan del Rio; en virtud de haber simulado los actos de la licitacion puablica nacional RP-LPN-OPERACION Y
MTTO PTARS-14-120, el cual derivé en la suscripcion del CONTRATO/DIR/JAP/122/2014 relativo a la prestacion del
servicio de operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales, por un monto de $23,999.330.76
(Veintitrés millones novecientos noventa y nueve mil trescientos treinta pesos 76/100 M.N.), toda vez que:

a)

b)

c)

d)

o A
934

El
. 8

En el numer al V AFORMA Y TE£RMI NOS QUE REGIRCN LOS DI VERS

LI CI TACIEN PBHBBLI CAO, |l a convocante deter min- gue en a AEt
contiene | a propuest Pae@o@®ncmindcdaédaay 2laacdBEt déla apertura d
administrativo de los |licitantesécuya propuesta econ- mica

a la norma aplicable, primero se deben abrir los sobres que contienen las propuestas técnicas y después los que
contienen las propuestas econémicas.

No obstante que en el acta de apertura de propuestas técnicas y econémicas del 11 de noviembre de 2014, se
asent6 que se recibieron las propuestas de dos empresas, la fiscalizada Gnicamente acreditdé documentalmente la
participacion de una de ellas (a quien se le adjudicé el contrato), por lo que esta fiscalizadora se vio imposibilitada
para verificar la veracidad y legalidad de lo asentado en actas.

Del mismo modo, esta fiscalizadora tampoco pudo verificar la existencia legal, experiencia, solvencia y capacidad
econdmica del presunto segundo participante (a quien se le desech6 su propuesta), toda vez que la fiscalizada
omitié entregar su expediente, requerido mediante oficio de solicitud de informacion 30.

Suponiendo sin conceder que efectivamente hubiesen participado dos empresas, no obstante los términos
descritos en la convocatoria, durante la sesion del Comité de Adquisiciones sefialada en el inciso b), dicho cuerpo
colegiado abridé primero las propuestas técnicas y después las econdmicas sin que se manifestase inconformidad
alguna de los presuntos dos concursantes debido a la alteracion de las bases.

No obstante que el Comité de Adquisiciones durante el analisis de las propuestas técnicas considerd procedente
desechar la propuesta de una de las presuntas empresas participantes, determiné sin tener facultades para ello,
retenerle su propuesta econdmica, misma que no fue exhibida a este ente fiscalizador.

Lo descrito en los incisos anteriores indica la fiscalizada:
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i Se abstuvo de acreditar documentalmente que particip6 mas de un proveedor; cuyas acciones y
omisiones, descritas en las actas del concurso, se estiman improbables ante la alteracion de las
condiciones fijadas en las bases; y

ii. Al tener acreditada Unicamente la presentacion de la propuesta de un proveedor, debio declarar desierta la
licitacién y expedir una segunda convocatoria.

70. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 1 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; 83 y 129 del Cdadigo Fiscal del Estado de Querétaro; 41
fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; y DECIMO
fraccion Xl del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio; en virtud de
haber omitido exigir a sus contrapartes, en los convenios de reconocimiento de adeudo y pagos en parcialidades
DIR/JAP/53/2014, DIR/JAP/55/2014 y DIR/JAP/56/2014, la entrega de una garantia de interés fiscal respecto al restante
del monto total del adeudo (mismo que se obtiene al restar el pago de la primera parcialidad), toda vez que si bien es
cierto, en todos los casos se pacto en la clausula TERCERA, la entrega de una fianza o carta de crédito bancaria, dichos
documentos no fueron entregados por los desarrolladores. De igual modo, en la misma clausula de todos los contratos, se
pacté ademas, la entrega de pagarés, que si fueron entregados por los desarrolladores, pero que sin embargo, de acuerdo a
la norma aplicable, dichos titulos de crédito no son admisibles para garantizar un crédito fiscal, debido a que su emision,
expedicién, endoso, aval o aceptacion son exclusivos de los actos de comercio.

71. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los
articulos: 20 parrafo 5, 23 BIS, 35, 41 y 42 de la Ley de Aguas Nacionales, 192 fraccion V y 223 apartado B fraccion | de la
Ley Federal de Derechos; 31 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales; 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 133, 152 parrafo segundo, 157 y 469 del Cédigo
Urbano del Estado de Querétaro; 40 fraccion Ill, numeral 3 de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Rio, Qro.,
para el ejercicio fiscal 2014; 923 y 2071 del Codigo Civil del Estado de Querétaro; y DECIMO fraccién XI del Decreto que
crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio; en virtud de haber causado un perjuicio en
el patrimonio de la fiscalizada de $5, 722,660.50 (Cinco millones setecientos sesenta mil seiscientos sesenta pesos
50/100 M.N.), originado por compensaciones y por la aceptacion de daciones en pago igualmente improcedentes,
toda vez que de larevision alos convenios DIR/JAP/54/2014 y DIR/JAP/55/2014, se observa lo siguiente:

I. Por lo que respecta al convenio DIR/JAP/54/2014, de reconocimiento de adeudo y pago de derechos de
infraestructura para la prestacion del servicio de agua potable a nuevos usuarios y derechos por la incorporacion a

la red de drenaje sanitario para | a prestaci-n del servici

suscrito el 21 de octubre de 2014, el perjuicio asciende a la cantidad de $5,080,443.00 (Cinco millones ochenta mil
cuatrocientos cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.), toda vez que:

a) El desarrollador reconocié adeudar $14,662,964.10 (Catorce millones seiscientos sesenta y dos mil
novecientos sesenta y cuatro pesos 10/100 M.N.), de los cuales, pagé en efectivo $9,582,521.10 (Nueve
millones quinientos ochenta y dos mil quinientos veintiiin pesos 00/100 M.N.);

b) De acuerdo a lo pactado en la clausula SEGUNDA numeral 4, la fiscalizada aceptd recibir en pago un bien
inmueble identificado como lote 15 de la manzana 7, con area de terreno de 798.70 metros cuadrados

fédonde se |l ocaliza | a perforaci-n de un pozo dentro de

(Novecientos treinta mil pesos 00/100 M.N.), cantidad que fue indebidamente deducida del monto de la deuda,
debido a que de acuerdo a lo previsto en el Codigo Urbano para el Estado de Querétaro, el propietario de un
desarrollo inmobiliario esta obligado a donarle gratuitamente a la fiscalizada, la propiedad de la superficie
donde se encuentra el pozo para su operacion, administracion y mantenimiento.

c) De acuerdo a lo pactado en la cladusula SEGUNDA numeral 5, la fiscalizada recibié en pago lo que identificé
como fiDer e dahExgotagoa,rUso y Aprovechamiento de las Aguas Nacionales del Subsuelo del
Acu2fero de San Juan del R2 o0, cuantificados de
trescientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), con respecto a los cuales se
detalla lo siguiente:

i En el oficio de factibilidad CF/93/13, la fiscalizada requirié al desarrollador la cesién de derechos por
394,638.00 m3/anuales, para cubrir 901 viviendas con una densidad de poblacién de 300 habitantes por
hectarea (H3);

ii. No obstante lo descrito en el sub inciso anterior y lo previsto en el citado Cédigo Urbano que exige a los
desarrolladores a garantizar la existencia de una fuente suficiente de abastecimiento de agua potable, el
desarrollador reconocié en la clausula segunda numeral 5.2, que Unicamente podia transmitirle a la

maner
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fiscalizada 100,000 m3/anuales, comprometiéndose a pagar los 294,056.00 m3/anuales (equivalentes a
9.3429 litros por segundo) restantes a un costo fijado de manera unilateral y sin fundamento legal para
ello, de $268,056.02 (Doscientos sesenta y ocho mil cincuenta y seis pesos 02/100 M.N.) el litro por
segundo equivalentes a $2,504,423.00 (Dos millones quinientos cuatro mil cuatrocientos veintitrés pesos
00/100 M.N.).

iii. En la misma clausula segunda numeral 5.2, la fiscalizada de manera injustificada acepté el precio fijado
por su contraparte no obstante que la transmisién de titulos de concesién en el ejercicio 2014 causaba
derechos por tan solo $2,938.48 (Dos mil novecientos treinta y ocho pesos 48/100 M.N.); y por la
explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, $428.63 (Cuatrocientos veintiocho pesos
63/100 M.N.) por cada mil metros cubicos, equivalentes a $126,290.68 (Ciento veintiséis mil doscientos
noventa pesos 68/100 M.N.) por los 294,056.00 metros cubicos mencionados en el sub inciso anterior;
dando una suma entre ambos conceptos de $129,229.16 (Ciento veintinueve mil doscientos veintinueve
pesos 16/100 M.N.) y una diferencia con respecto al precio aceptado por la fiscalizada de $2,375,193.84
(Dos millones trescientos setenta y cinco mil ciento noventa y tres pesos 84/100 M.N.).

iv. Una vez pactado el precio por metro clbico descrito en el sub inciso ii, la fiscalizada injustificadamente
también lo acept6 para los 100,000 metros clbicos anuales (equivalentes a 3.171 litros por segundo)
entregados por el desarrollador, arrojando un monto de $850,000.00 (Ochocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), cuya transmision y uso importaba en el ejercicio 2014 (de acuerdo a las tarifas descritas
en el sub inciso anterior) derechos por un monto de $45,801.48 (Cuarenta y cinco mil ochocientos un
pesos 48/100 M.N.), lo que a su vez arroja una diferencia entre ambas cifras de $804,198.52
(Ochocientos cuatro mil ciento noventa y ocho pesos 52/100 M.N.).

V. Es de resaltar que los derechos por infraestructura (el costo marginal de litro por segundo determinado
por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio) y los derechos para la
explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales son derechos distintos, regulados por cuerpos
normativos diferentes, por lo que el pago de uno, no forma parte del otro.

vi.  Aunado a lo anterior, en el numeral 5.4 de la clausula segunda, la fiscalizada pacté de manera ilegal
compensar los $3, 354,423.00 (Tres millones trescientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos veintitrés
pesos 00/100 M.N.) mencionados en el primer parrafo del inciso c), contra los derechos de
infraestructura a cargo del desarrollador, olvidando que la compensacion Unicamente procede cuando
ambas partes retnen la calidad de deudores y acreedores reciprocamente, siendo que en el caso que
nos ocupa, tanto los derechos de infraestructura como la transmision de los derechos para la
explotacién, uso y aprovechamiento de aguas nacionales, son a cargo de la misma parte: el
desarrollador interesado en la satisfaccion de todos los requisitos que le fueron dictados en su oficio de
factibilidad.

d) De acuerdo a lo pactado en la clausula SEGUNDA numeral 6, la fiscalizada aceptd recibir en pago el pozo
ubicado dentro del bien inmueble descrito en el inciso b) con un valor de $640,000.00 (Seiscientos cuarenta mil
pesos 00/100 M.N.), cantidad que fue indebidamente deducida del monto de la deuda, debido a que a que de
acuerdo a lo previsto en el Cddigo Urbano para el Estado de Querétaro, el propietario de un desarrollo
inmobiliario, esta obligado a donarle gratuitamente a la fiscalizada, la propiedad de la infraestructura
correspondiente para su operacion, administracién y mantenimiento.

e) De acuerdo a lo pactado en la clausula SEGUNDA numeral 7, la fiscalizada acepté indebidamente deducir del
monto de la deuda por derechos de infraestructura, la cantidad de $156,020.00 (Ciento cincuenta y seis mil
veinte pesos 00/100 M. &ab3gj psorde owmalepr ac id-en fdrle | pozo prof
procedencia careci6 de fundamentacion y motivacion.

f) La suma de las cantidades referidas en los incisos b), c), d y e), arrojan el monto del perjuicio descrito en el
apartado I.

Por lo que respecta al convenio DIR/JAP/55/2014 de reconocimiento de adeudo y pago de derechos de
infraestructura para la prestacion del servicio de agua potable a nuevos usuarios y derechos por la incorporacion a
la red de drenaje sanitario para la prestacion del servicio a nuevos usuarios, suscrito el 21 de octubre de 2014, el
perjuicio asciende a la cantidad de $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100
M.N.), toda vez que:

a) El desarrollador reconocié adeudar $846,253.20 (Ochocientos cuarenta y seis mil doscientos cincuenta y tres
pesos 20/100 M.N.), de los cuales, el pago en efectivo de $204,035.70 (Doscientos cuatro mil treinta y cinco
pesos 70/100 M.N.) se realiz6 en apego a la norma aplicable;

b) De acuerdo a lo pactado en la clausula SEGUNDA numeral 1, la fiscalizada recibié en pago lo que identificd
como fiDerechos para | a Explotaci - n, Uso y Aprovechami el
Acu2fero de San Juan del R2 00, cuant i fi c msdeotss cuhrentarganer a
dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100 M.N.), con respecto a los cuales se detalla lo siguiente:
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i. En el oficio de factibilidad CF/65/14, la fiscalizada requirié al desarrollador la cesién de derechos por
75,555.00 m3/anuales equivalentes a 2.3958 litros por segundo, para cubrir las necesidades del
desarroll o habitacional denominado ALA RUEDAO;

ii. No obstante lo descrito en el sub inciso anterior y lo previsto en el citado Cédigo Urbano que exige a
los desarrolladores a garantizar la existencia de una fuente suficiente de abastecimiento de agua

potable, el desarroll ador, reconoci - en | a c¢cl 8usul a
un tercero titular de derechos de extraccidon de aguas nacionales del acuifero de San Juan del Rio, y
entregar a ALA JAPAMoéoO, raz-n por l a cual opt - por

importe que corresponde a razéon de $268,056.02 (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL

CI NCUENTA Y SEI S PESOS 02/100 M. N. ) el ARTE®0 époor S
equivalentes a $642,208.61 (Doscientos cuarenta y dos mil doscientos ocho pesos 61/100 M.N.),

aunque en el convenio de anotd la cantidad de $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos

diecisiete pesos 50/100 M.N.)

iii. La fiscalizada de manera injustificada pacté el precio por litro por segundo descrito en el sub inciso
anterior no obstante que la transmision de titulos de concesién en el ejercicio 2014 causaba derechos
por tan solo $2,938.48 (Dos mil novecientos treinta y ocho pesos 48/100 M.N.); y por la explotacion,
uso o aprovechamiento de aguas nacionales, $428.63 (Cuatrocientos veintiocho pesos 63/100 M.N.)
por cada mil metros clbicos, equivalentes a $32,385.14 (Treinta y dos mil trescientos ochenta y cinco
pesos 14/100 M.N.) por los 75,555.00 metros cubicos mencionados en el sub inciso i; dando una suma
entre ambos conceptos de $35,323.62 (Treinta y cinco mil trescientos veintitrés pesos 62/100 M.N.) y
una diferencia con respecto a lo asentado en el convenio de $606,893.88 (Seiscientos seis mil
ochocientos noventa y tres pesos 88/100 M.N.).

iv. Es de resaltar que los derechos por infraestructura (el costo marginal de litro por segundo determinado
por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio) y los derechos para la
explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales son derechos distintos, regulados por
cuerpos normativos diferentes, por lo que uno, no puede formar parte del otro, tal como erréGneamente
se asento en la clausula segunda numeral 1.

V. Aunado a lo anterior, en el numeral 2 de la clausula segunda, la fiscalizada pact6 de manera ilegal
compensar los $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100 M.N.)
mencionados en el primer péarrafo del inciso b), contra los derechos de infraestructura a cargo del
desarrollador, olvidando que la compensacion Gnicamente procede cuando ambas partes rednen la
calidad de deudores y acreedores reciprocamente, siendo que en el caso que nos ocupa, tanto los
derechos de infraestructura como la transmision de los derechos para la explotacién, uso y
aprovechamiento de aguas nacionales, son a cargo de la misma parte: el desarrollador interesado en
la satisfaccion de todos los requisitos que le fueron dictados en su oficio de factibilidad.

72. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio, Qro. y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los
articulos: 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 83
fraccion lIl inciso b) del Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro; y DECIMO fraccién XI del Decreto que crea la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio; en virtud de haber omitido pactar la tasa mensual de recargos
por prérroga que incluye la actualizacion de acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federacidon, en el convenio
DIR/JAP/56/2014 del 21 de octubre de 2014, toda vez que:

a) El desarrollador se comprometiéo a pagar $3, 515,205.60 (Tres millones quinientos quince mil doscientos cinco
pesos 60/100 M.N.) por concepto de derechos de infraestructura e incorporacion a la red de drenaje sanitario para
la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento a nuevos usuarios;

b) El desarrollador solicité y la fiscalizada acepté que el pago de la cantidad descrita en el inciso anterior se efectuara
en once parcialidades: Un primer pago de $330,000.00 (Trescientos treinta mil pesos 00/100 M.N.) y 10 pagos
mensuales iguales de $318,520.56 (Trescientos dieciocho mil quinientos veinte pesos 56/100 M.N.), de cuya suma
se desprende la ausencia del factor de actualizacién exigido por la norma aplicable.

73. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:
25, 26, 31 fraccion Il de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro; 61 fraccion |, 98 segundo parrafo de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones |, VIII, y XI del Decreto de Creacién de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; y 41 fracciones |, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro; en virtud de haber adjudicado bajo la modalidad
de adjudicacion directa e | contrat o eiationlda recbde agaa pdtdable gr las colonias: El Rocio 1, 2, 3,5y 6
San Juan del R2 o, Qr o . 0 ,-60G0d(hejecutadnean secudses propios, & traevés 6e3l@® modalidad de
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contrato con el contrato nimero DIR/JAP/49/2014, celebrado con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V., por
$2,573,852.59 (dos millones quinientos setenta y tres mil ochocientos cincuenta y dos pesos 59/100 MN) con IVA, toda vez
que se observé que la entidad fiscalizada realiza el procedimiento de contratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa,
siendo que por el monto a contratar rebasa la cantidad de $533,376 (quinientos treinta y tres mil trescientos setenta y seis
pesos 00/100 MN) sin considerar el IVA, conforme al oficio nimero SC/DPE/056/2014 del 07 de enero de 2014, suscrito por
la Secretaria de la Contraloria, siendo la modalidad de adjudicacion correspondiente la de invitacién restringida, ademas de
no contar con el acta de seleccién de contratistas correspondiente.

74. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan

del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:

39, 60 de la Ley General de Asentamientos Humanos; 14 fracciones Ill y IV, 15 fraccion IV de la Ley de Obra Publica del

Estado de Querétaro; 13 fracciones X y Xl, 138 del Cédigo Urbano para el Estado de Querétaro; 7 fracciones Il 'y V, 61

fracciones | y Il, 98 segundo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Décimo

fracciones I, VIII, Xl del Decreto de Creacién de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San

Juan del Rio; y 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro;

en virtud de haber presentado deficiencias en la planeacion, programacién y ejecucibnen | a obra AAmpl i aci
de agua potable en | as coloni as: El R o ¢ 2 mimello,de @ienta 836-608-01¢ 6 Sar
ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato con el contrato nimero DIR/JAP/49/2014, celebrado

con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V., por $2,573,852.59 (dos millones quinientos setenta y tres mil

ochocientos cincuenta y dos pesos 59/100 MN) con IVA, en beneficio directo de un asentamiento humano irregular, para el

gue no se cuenta con autorizacion por parte del Ayuntamiento referente a su regularizacion, lo cual evidencia que la Entidad

Fiscalizada ejecuto6 obra publica:

I. Sin prever los requerimientos de areas y predios para la debida ejecucién de la misma, mediante consulta previa ante la
dependencia competente para determinar su conveniencia y viabilidad.

1. Sin contar con la adquisicion y regularizacion de la tenencia de la tierra en donde esta se realizé.

Il Sin la disponibilidad legal del sitio donde se ejecuto.

IV. En general sin respetar las disposiciones legales aplicables, ejecutando acciones que pueden constituirse como un modo
de alentar, propiciar y/o promover asentamientos humanos que fueron establecidos sin contar con las autorizaciones
expedidas por las autoridades competentes, mismos que no tributan a la Hacienda Publica con el impuesto predial.

75. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan

del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:

20 tercer péarrafo, 55 fraccion Il de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro; 61 fraccion I, 98 segundo péarrafo de la

Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones |, VIII, XI del Decreto de Creacion

de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; y 41 fracciones I, Il y XXII de la

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro; en virtud de haber presentado
deficiencias en el proceso de adjudicacion del contrato delaobr a A Ampl i aci ones de red de agua
FoGa de 20 y 30 de di8metro en varias comunidades de | a ciuda
600-011, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicacion directa con el contrato

namero DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V., por
$532,557.30 (quinientos treinta y dos mil quinientos cincuenta y siete pesos 30/100 MN) con IVA, toda vez que el registro del

licitante ganador en el padrén de contratistas municipal se encontraba vencido desde el inicio del proceso hasta la firma del

contrato de obra correspondiente, en contravencion de los preceptos de ley; ademas de que la entidad fiscalizada no

acredito contar con la garantia de cumplimiento para la ejecucion de la obra.

76. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:
134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 59 de la Ley de Obra Publica del Estado de
Querétaro; 61 fracciones |, Il, 62, 98 segundo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, XI del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del
Municipio de San Juan del Rio; y 41 fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
estado de Querétaro; en virtud de haber presentado deficiencias en la supervisién y control, toda vez que la entidad
fiscalizada realiza el pago indebido de $448,189.86 (cuatrocientos cuarenta'y ocho mil ciento ochenta y nueve pesos
86/100 MN) con IVA; toda vez que no se contd con las estimaciones de los trabajos ejecutados, acompafiadas de la
documentacién necesaria que acredite la procedencia de su pago, en las siguientes obras:

a) AAmpl i ddeiaguapotdide coneuberiade PVCRD-26 de 40 de di §metro con |l ongitud
Universidad, Col . Granjas Bant hz2, San J u6D®H006] edcutaia?con, recuPson . 0 , CC
propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicacién directa con el contrato nimero DIR/JAP/81/2014, celebrado

con la empresa Construmateriales COAL S.A. de C.V. La entidad fiscalizada paga $261,546.65 (doscientos sesenta y un mil
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quinientos cuarenta y seis pesos 65/100 MN), con IVA, el 24 de octubre de 2014, conforme al auxiliar contable
proporcionado.

b) AAmpliaciones de red de agua potable con tuberza tipo FoGa
de San Juan Del R2 o, Qr o . -6Q0-01d,cejecutadt: coa recursad propinyy & travéa de ta3nddalidad

de contrato por adjudicacion directa con el contrato nimero DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y
construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V. La entidad fiscalizada paga $186,643.21 (ciento ochenta y seis mil

seiscientos cuarenta y tres pesos 21/100 MN) con IVA, el 20 de noviembre de 2014, conforme al auxiliar contable
proporcionado.

77. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:
115 fraccién lll inciso g), 134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23 ultimo parrafo y
49 de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 30 fraccion 1V, 62 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Querétaro; 98 segundo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 27 del Reglamento de Construccién del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; Décimo fracciones |, VIII, y XI
del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; y 41

fracciones I, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro; en virtud de
haberse extralimitado | a entidad fiscalizada en sus atribucio
gue recaude, exclusivamente a sufragar, mantener y mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado que
proporcioneod; ya que aplic- contribuciones por | a Cantidad de

veinticuatro pesos 68/100) en la construccion del reencarpetado del camino que a continuacion se sefiala, en la
siguiente obra:

ifReencarpetado con pavimento asfaltico en camino al Carri zo,
San Juan del Rio, Querétaro, ejecutada con recursos presupuestales propios, a través del contrato de obra publica a precios

unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/111/2014, celebrado con el contratista Agregados y Pavimentos San

Juan S. de R.L. de C.V., a través de la modalidad de Invitacion restringida; obra que por sus caracteristicas cae dentro de la
competencia del Ayuntamiento Municipal y no de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio.

78. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan

del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:

134 primer, tercer y cuarto parrafos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 primer y quinto

péarrafos, 39 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 65 primer parrafo fraccion |y

Il Apartado A numeral Il incisos b) y c), numeral Il incisos a) y ¢), 69, 187, 190, 193 tercer y Ultimo parrafo y 195 del

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los

Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y XI del Decreto de Creacién de la Junta de Agua

Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; Documento AT-1 denomi nado Al nstrucc
Contratistaso, numer al 6.4 Criterios para | a Evalwuaci -XxXly Adju
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro; en virtud de haber presentado
deficiencias en el proceso de adjudicacion, dada la existencia de irregularidades en la revisién detallada de la

propuesta econdmica del concursante ganador y no fueron asentadas en el dictamen de evaluacién con el que se

sustent6 el fallo del concurso siendo que tales irregularidades son considerados motivos para ser desechar la

propuesta, en las siguientes obras:

a) fARehabilitaci -n de dr ePnE A udvei a2 4 omeddei achit &metturboe rem Alwe. San R
Juan del R2 o, Quer ®t ar oo, ejecutada con recursos del progr ama
precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/105/2014, celebrado c o n el contratista
Construcciones, S. A. de C. V. o0, a trav®s de | a modalidad de | nv
a. 1) Se detect - que en | as tarjetas de an8lisis para deter mi
medicion K-E, Modelo CH5 y Nivel para medicion K-E , ti po DUMPY Modelo 5030, al deter

considero cargos por fial macenamiento y otroso (no se aclara a
contemplado en la integracion de los costos horarios en el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, ademas que dicho gasto ya estd considerado dentro de los indirectos del contratista,

generando con ello una duplicidad en el pago de dicho almacenamiento.

a.2) En las tarjetas de andlisis para determinar el costo horario del equipo denominado, revolvedora para concreto MIPSA-
KOHLERR-10 8 H. P. 1 SACO, al determinar | os Cargos Fijos se con
aclara a que se refiere el cargo de otros); los cuales no se encuentran contemplados en la integracion de los costos horarios

en el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, ademas que dicho gasto ya esta

considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho almacenamiento,



Péag. 7306 PERIODICO OFICIAL 10 de junio de 2016

ademas de considerar un 500% como factor de mantenimiento, cuando en los tratados de andlisis de costos como el emitido

por la Camara Mexicana de la Construccién consideran el 100% como maximo.

a.3) Se detectd que en la tarjeta de andlisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-4660 denominado:
Airetroexcavadora Caterpillar 225 a 320 capacidad deetipp@&0 a 30
equipo se esta analizando ya que se sefiala una retroexcavadora Caterpillar 225 a 320; lo que es incorrecto ya que para el

modelo sefialado, no corresponde a una retroexcavadora sino a una excavadora, y por el rango sefalado, existen diversas

excavadoras que fabrica Caterpillar con caracteristicas variables lo que imposibilita determinar con claridad si el costo

horario propuesto es correcto.

a.4) En la tarjeta de andlisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-4 6 TK denomi nxavadora fir et r o
Caterpillar 416 SA capacidad de 380 a 960 I|itros mot or Dies
equipo analizado no son claras, ya que la potencia del motor para este modelo de acuerdo a la ficha técnica del fabricante

es de 74 HP; ademas en el cuadro de datos generales sefialan una potencia nominal de 140 HP y un precio de adquisicion

por insumo del diesel de $8.20 (Ocho pesos 20/100) cuando en la fecha que se presento la propuesta econdmica, el precio

de mercado de este combustible era de $11.73 (once pesos 73/100) lo que imposibilita determinar con claridad si el costo

horario propuesto es correcto.

b) fiConstrucci-n de | 2nea de conducci-n y tanque &elevado par
Municipi o de San Juan del R2 0, Quer®taroodo, ejecutada con recursos
de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/112/2014, celebrado con el contratista
iServicios y Consat esc dieon@AsMPIECtHEg S. A. de C. V. o0, a trav®s de
Nacional, toda vez que:

b.1) Se detectd que dentro de la propuesta del contratista ganador, al integrar los costos horarios de los equipos utilizados,

se considerd un costo de adquisicién por combustibles inferior al costo de mercado para la fecha que se presento la

propuesta econémica del contratista ganador, ya que el costo de adquisicion del diesel se consider6 $8.75 (Ocho pesos

75/100) litro y para la gasolina $8.41 (Ocho pesos 41/100) litro, precios no redituables para la contratista, siendo que en el

precio de adquisicién de mercado, de tales insumos en fecha de la presentacion de la propuesta econémica, (noviembre de

2015) correspondian, para el diesel $11.92 (once pesos 92/100) y la gasolina $11.40 (Once pesos 40/100), ademas en el

cargo fijo por inversion considera para determinar este cargo, se utiliza una tasa de interés variable de 6.0% o 7.5%, cuando

el Banco de México establece una sola tasa de interés para el mes en cuestién, en el que se elabora tal propuesta; por lo

que se presume, que la propuesta econdmica del participante ganador se estructuré con inconsistencias en el analisis del

costo horario de los equipos propuesto.b.2) Se detecté que en la tarjeta de analisis para determinar el costo horario del

equi po clave GRUAHI AB denomi nado :-7 par&19%8don, mantadaaen thmiarbplatafarrdae | o 225
mc a . I nternacional model o 4400 de 300 HPO se det 6640 horasde al de
horas efectivas por turno de trabajo; cuando en otros analisis de esta misma propuesta considera 8 hrs. como es el caso de

la Grua hidraulica con clave GRUAGROVE.

b.2) Se detecté que en la tarjeta de andlisis para determinar el costo horario del equipo clave CTEOXIACE denominado

AfEqui po de oxicorte dxinacee tmold®ndioc a rmda .n oMiclolnesri der a el costo de
cual es incorrecto ya que el costo de mercado de tal insumo era $11.92 (once pesos 92/100), aunado a tal equipo no

necesita diesel para su funcionamiento por lo que se presume que el analisis del costo horario esta obligado para llegar al

costo horario propuesto por el contratista.

b.3) Se detectd que en la tarjeta de analisis para determinar el costo horario del equipo clave COMPACTADOR denominado
ARodill o |iso manual o, no se otorgaron | os datos t®cnhnicos nece
tipo de motor y su potencia; lo que hace imposible determinar si es correcto el costo horario propuesto.

b.4) Se detect6 que en la tarjeta de andlisis para determinar el costo horario del equipo clave ANDAMIO denominado
AAndami o de 6.00 m de altur a, tipo tubular <con pl atasfcanr ma de
sujetador marca ANPAO, se detect - que en | os datos general es
incorrecto para un andamio metdlico; ademas al obtener la sumatoria de los cargos fijos de depreciacion, inversion, seguro y
mantenimiento, arrojan la cantidad de $1,029.22 (Un mil veintinueve pesos 22/100) pero finalmente se sefiala en dicha

tarjeta que el costo horario del este equipo es de $257.31 (doscientos cincuenta y siete pesos 31/100), sin poderse

determinar cdmo se obtiene este costo horario, lo que imposibilitd su correcta evaluacion.

c) AConexi-n del colector marginal R20 Galindo a emisor San M
di 8metroo, ejecutada con recursos del trapdeopra pibliea aprecODdiEafsY 01 4, a
tiempo determinado CONTRATO/ DI R/ JAP/ 120/ 2014, celebrado con |

e
DELCA Construcciones, S. A. de C. V. o, a trave&guede | a modalidad
c.1) Se detecté que dentro de la propuesta econoémica del participante ganador, al integrar los costos horarios de los
equipos utilizados, se considerd un costo por la adquisicion de combustibles, diferente al existente en el mercado para la
fecha que se presentd la propuesta econémica (noviembre de 2014), ya que el costo de adquisiciéon del diesel se considero
$13.00 (Trece pesos 00/100) litro y para la gasolina $11.00 (Once pesos 00/100) litro, siendo que en el precio vigente de
mercado por la adquisicién de tales insumos correspondian, para el diesel era $11.92 (once pesos 92/100) y la gasolina
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$11.40 (Once pesos 40/100); por lo que se presume que la propuesta econdmica del participante ganador se estructuré con
inconsistencias que lo favorecieron sobre los otros contratistas.

c.2) Se detect6 que en la tarjetas de andlisis para determinar el costo horario del equipos:

c.2i)Clave03-4 050 denominado fARevol ve&KOHLERRBO a8 cldRcd et o MI PSA
c.2.ii)Clave03-4280 denominado iONK-Bvetli parUMRM, cmodel o 5030.
c.2.iii)Clave03-4 290 denominado ATra&@smobdepar &HmMédi ci - n K

c2iv)Clave 03-5020 TK denomi nado fiCompactador manual -18 motopdeaasainavi br at
8 H.P: 0 Que al doest eFrinjionsa rd el oess tasr gequi pos, se consider- por fa
se refiere este Ultimo cargo); los cuales no se encuentra contemplados en la integracion de los costos horarios en el

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, ademas que dicho gasto ya esta
considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho
almacenamiento.c.3) Se detectd que en las tarjetas de andlisis para determinar el costo horario de los equipo:

c3.i)Clave 03-4 6 TX denominado fiRetroexcavadora Caterpillar 416 SA caj
HPO.

c3i)Clave 03-4 6 70 denominado ARetroexcavadora Caterpill arseldld® SA ca
HPO. Se detect - inconsistencias en | os datos generales de |l a t

maquina es de 140 HP, cuando en la descripcion del equipo se indica que cuenta con un motor de 90 HP de potencia, lo

cual imposibilita determinar adecuadamente el consumo del combustible, ademas al determinar los cargos fijos se considera

un cargo por almacenamiento, lo cual es incorrecto ya que dicho cargo no corresponde a los sefialados por el Reglamento

de la Ley que regula la Obra Publica Federal.

c.4) Se detectd que en la tarjeta de andlisis para determinar el costo horario del equipo clave CUC-E-04 denominado

AfiCami -n volteo FAMSA©O, no se otorgaron | os datos t®cni,cos ne
capacidad, tipo de motor y su potencia; lo que imposibilita determinar si es correcto el costo horario propuesto.

d) ARehabilitaci-n de red de drenaje sanitario con tuber2a de
calle LuisRomer o Sot o, Col . Ramos Mill 8nd, ejecutada con recursos del
obra p%Wblica a precios unitarios y tiempo determinado CONTRATC
Construcci ones, a®sdelamddalidad deMnvitacion acuando menos tres personas, toda vez que:

d.1) Se detect- que en |l as tarjetas de an8lisis para deter mine
manual de placa vibratoria DYNAPAC CH-13 motor de gasoli na 8 H. P. o bailarinao, fiMot oni ve
72V3960, cuchilla 146 y 140 HPO, fi B o fidbtamameoande 9-B son coa dosladind@ddH P o Co
estat ancho 1.23+1.69 y 77HPO0 y A CamiGangos Hijes se cohsiderm car§od pp8 A0 a |
Afal macenamientod (no se aclara a que se refiere el cargo) ; el

costos horarios en el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, ademas que dicho

gasto ya esta considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho
almacenamiento.

d.2) Se detectd que en la tarjeta de analisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-4660 denominado:
ifiretroexcavadora Caterpillar 225 a 320 capacidad de 1530 a 30
equipo se esta analizando ya que se sefiala una retroexcavadora Caterpillar 225 a 320; lo que es incorrecto ya que para el

modelo sefialado, no corresponde a una retroexcavadora sino a una excavadora, y por el rango sefalado, existen diversas

excavadoras que fabrica Caterpillar con caracteristicas variables lo que imposibilita determinar con claridad si el costo

horario propuesto es correcto.

e) fiRehabilitaci-n de | 2nea de distribufi6- nende8odagduea dpiost naebtlreo
prol ongaci -n R2o0o Conca, Col . San Cayetano, Muni cipio de San
programa PRODDER 2014, a través del contrato de obra puablica a precios unitarios y tiempo determinado
CONTRATO/ DI R/ JAP/ 115/ 2014, celebrado con el contratista EDI FI C
de Invitacion a cuando menos tres personas, toda vez que:

e.l) Se detectd que dentro de la propuesta del contratista ganador, al integrar los andlisis de precios unitarios clave
12113110128 y el catalogo de conceptos, no especifica el didmetro de la valvula automética de flotador, siendo una pieza

con un costo importante.

79. Incumplimiento por parte del Titular de Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los
articulos: 64 primer parrafo, 66, 67 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 96, 113
fracciones VI y X1V, 115 fraccién XVI y XVII del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas; 98 segundo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones
I, VIII, y XI del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del
Rio; y 41 fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro; en
virtud de haber incurrido en deficiencias en la supervisiéon de la obra y una inadecuada verificaciéon en la
terminacion, de la obra:
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fiConst r uc cade conddceidn ly fangee elevado para las comunidades de Perales y San Pedro Potrerillos, Municipio

de San Juan del R2 o, Quer ®t ar oo, ejecutada con recursos

publica a precios unitarios y tiempo deter mi nado CONTRATO/ DI R/ JAP/ 112/ 2014, cel
Construcciones Integrales de CAMPECHE, S. A. de C.V.: o0, a
gue durante el recorrido de la obra realizado el 08 de diciembre con el personal de la Fiscalizada se detectd que el tanque

elevado para almacenamiento de agua para consumo humano, por la linea de demasias estaba tirando agua, por lo que se

presume que el sistema de paro del bombeo que alimenta el tanque no esta trabajando adecuadamente ya que permite se

derrame el agua al no parar a tiempo, ademas existen dos bridas de acoplamiento sin pintar y ya presentan cierto grado de

oxidacion y no acreditaron la existencia de las pruebas de hermeticidad de la tuberia de alimentacion del tanque.

80. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan
del Rio y/o servidor publico que resulte responsable de la funcidon o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos:
18 parrafo sexto y 19 primer parrafo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 98 segundo
parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 185, 190, 408 fraccion C y 425 segundo
parrafo fraccién | del Reglamento de Construccion del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y
X1 del Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio; y 41
fracciones |, Il y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Querétaro, en virtud de haber

incurrido en deficiencias de planeaci-n de | a obra f#AConstr
comunidades de Peralesy San Pedro Potrerill os, Muni ci pio de San Juan

programa PROSSAPYS 2014, a través del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
CONTRATO/ DI R/ JAP/ 112/ 2014, ¢ e Ingcibs yaCorstruaciones Irgegrales den CAMBBECHE 6.A.

de C. V. :o0, a trav®s de | a modalidad de Licitaci- -n PWbIl itea

estructural aprobado por un Director Responsable de Obra y un Corresponsable en Estructura asi como la aprobacion de los
elementos no estructurales como la escalera del tanque y la licencia de construccion.

b.2) Recomendaciones

Con fundamento en los articulos 35 fraccion Il y 40 fraccion 11l de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro,
se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Derivado de la revision efectuada al rubro de anticipo a proveedores, se observé que al 31 de diciembre de 2014 existe
un saldo con una antigliedad mayor a 1 afio, por un total de $5,336.00 (Cinco mil trescientos treinta y seis pesos 00/100
M.N.), correspondiente al proveedor Ramos L6pez Luis Alejandro, por concepto de pago de la factura No. 38 por servicio
electromecanico de limpieza y mantenimiento a los CCM 1,2,3 asi como las subestaciones eléctricas y transformadores, el
cual data segun poliza de egreso 8769 de fecha 4 de octubre de 2013.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada efectuar un andlisis a dicho proveedor, con el objeto de determinar si el
saldo antiguo representa una obligacion real de cobro, o si en su defecto procede su depuracién y cancelacion.

2. Derivado de la revision a la cuenta contable 112-001-001 denomi nada " Subsidio para
fiscalizada, no depura mensualmente el saldo de dicha cuenta, ya que se van arrastrando remanentes de meses 0 ejercicios
anteriores por acreditamientos excesivos o realizados en menor cantidad a la pagada a los trabajadores en el mes que
corresponde.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada se depuren los saldos periddicamente para que sea acreditado en su
oportunidad el citado subsidio y evitar perder el derecho a dicho acreditamiento por omision en su aplicacion oportuna.

3. Derivado de la revisién a la cuenta contable 204-001-001 denominada | SR Ret eni do por sal a
fiscalizada efectu6 el pago de finiquito por terminacion de la relacion laboral al C. Vicente Gaytdn Fonseca, en importe de
$67,143.08 (Sesenta y siete mil ciento cuarenta y tres pesos 08/100 M.N.), seguin se aprecia en la poliza de egresos 30329
del 18 de agosto de 2014, sin que en dicha pdliza contenga el recibo firmado por el trabajador en donde conste la
aceptacion de los importes determinados como pago, o en su defecto la inscripcién del convenio de pago por separacion en
el Tribunal de Conciliacion del Estado de Querétaro

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada que recabe la firma de conformidad de los servidores publicos
indemnizados y/o finiquitados, con el fin de contar con la evidencia del otorgamiento de dichos conceptos y la aceptacion por
parte de los mencionados funcionarios.
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4. Derivado de la revision a la cuenta contable 204-001-004 denomi nada @Al SR retenido
conocié que la fiscalizada registra las erogaciones por concepto de gastos por honorarios asimilables a salarios, en la
cuenta contable 610-102-022 denomi nada @AOtras prestaciones econ-mic
diversas remuneraciones a personal subordinado, por lo que no se identifican claramente los gastos por honorarios
asimilables a salarios, ademas de que el saldo de la citada cuenta no refleja la realidad de las erogaciones realizadas por la
fiscalizada por concepto de otras prestaciones, lo anterior en contravencion a lo dispuesto en el Plan de Cuentas contenido
en el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada efectuar los registros por el concepto mencionado de conformidad con la
normativa sefialada para efectos de que los reportes financieros reflejen suficientemente las operaciones reales de la
entidad.

5. Derivado de la revision a la cuenta contable 204-001-004 denominada "I.S.R. retenido por asimilados a salario”, se
conocié que la fiscalizada omitié emitir recibos por el pago que efectlia por concepto de honorarios asimilables a salarios,
toda vez que dichos pagos los incluye en las nominas catorcenales ordinarias, por lo que no existe un adecuado control de
dichos pagos.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada que los pagos mencionados se controlen independientemente de la
némina catorcenal ordinaria y se emitan recibos por concepto de honorarios asimilables para efectos de darle soporte a la
erogacién de conformidad con la naturaleza y tipo del gasto que corresponde.

6. Se recomienda a la entidad fiscalizada, que a través del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, se emitan en términos del articulo 4 fraccion Il, 10 fraccion IV, 74 y 97 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro y 1739 del Cédigo Civil del Estado de
Querétaro y solo para recurso estatal o propio; resolviendo su aplicacion con la justificacion debida bajo las premisas
constitucionales aplicables al gasto de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez y se autorice a realizarlos a
quien ejerza funciones de Oficial Mayor con la presentacion de informes de ley y ante el Comité referido asi como Organo
Interno de Control en la periodicidad que para tal efecto se establezca por la ley o por resolucion a falta de la anterior; la
regulacion para adoptar como politica, el exceptuar del otorgamiento de garantia de cumplimiento Unicamente a los actos y
contratos en que el cumplimiento se verifiqgue en la suscripcion del contrato o el pago por la entidad fiscalizada sea posterior
a la entrega de los bienes o prestacion del servicio.

7. Derivado de la revision practicada al rubro de Ingresos, en particular a la cuenta contable 800-002-001 denominada
"Varios", se observé que la fiscalizada afecté dicha cuenta con diversos abonos en cantidad total de $157,867.41 (Ciento
cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y siete pesos 41/100 M.N.), por conceptos de: Cobro de estacionamiento a
personal, diferencia de depoésitos recibidos de mas, diferencia en saldos de proveedores (almacén), diferencia en
reclasificacion de sueldos y salarios, diferencia en cancelacién de fondo fijo y saldo en depdsitos de IMSS a JAPAM por
incapacidades; por lo que se recomienda elaborar y autorizar, un manual 6 lineamiento, que regule los tipos de ingresos que
afectaran dicha cuenta, ya que la fiscalizada abon6 dicha cuenta por diversos conceptos por un importe de $157,867.41
(Ciento cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y siete pesos 41/100 M.N.).

8. Derivado de la revision al padrén de proveedores de la fiscalizada, asi como a los recibos que sustentan el cobro de
derechos a los proveedores, para estar vigentes durante el ejercicio 2014 en el padron de la fiscalizada; se observé que
dicha entidad carece del soporte documental que respalde el pago de los derechos antes mencionados respecto de 9
proveedores de los 117 proveedores activos; por lo que se recomienda se realice la actualizacion de dicho padrén, asi como
se verifique su correcta integracion.

c) Instruccion

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro,
y con la notificacion del presente Informe; se instruye a la Entidad fiscalizada a efecto de que inicie los procesos
administrativos cuando procedan en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro, y asi mismo, se lleven a cabo las correcciones en las irregularidades detectadas, con motivo de las
observaciones plasmadas en el presente informe.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro,
se instruye a la Entidad fiscalizada, a que dentro de un plazo improrrogable de 45 dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente, informe por escrito a esta Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado referente al seguimiento de
las acciones implementadas con motivo de las observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, el fincamiento de
responsabilidades a que han sido merecedores los involucrados.
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d) Conclusién

Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situacién Financiera de la Entidad Fiscalizada,
correspondiente del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014,se encuentra razonablemente correcta, en apego a las
disposiciones legales aplicables y a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con excepcién de las
observaciones que han quedado precisadas en el cuerpo del presente.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion a la Entidad denominada Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio (JAPAM); respecto del periodo comprendido del 01 de julio
al 31 de diciembre de 2014, por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, que se emite en el ejercicio de las
atribuciones que dispone el articulo 116 fraccion Il penultimo parrafo de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, realizando la funcion de fiscalizacion en concordancia con la Legislatura del Estado de Querétaro, de
conformidad a los numerales 17 fraccion XIX, 31 fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro y para los
efectos de lo dispuesto en los articulos 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 44,
45, 46, 47 y 48 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro, debiendo cumplir con la obligacion legal, los
Organos Internos de Control o Contralorias, de atender las observaciones, y en consecuencia promover, iniciar y vigilar el
inicio de los procesos administrativos y los que resulten en los términos de Ley.

ATENTAMENTE

C.P.C. RAFAEL CASTILLO VANDENPEEREBOOM
AUDITOR SUPERI OR DELRUE&GTADOO

7. Que del estudio y analisis del Informe del Resultado que nos ocupa, se desprende que realizado el proceso de
fiscalizacién superior de la Cuenta Publica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro (Japam), del periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado advirti6 que algunas de las observaciones formuladas al citado Municipio no fueron
solventadas, siendo las que obran en el documento de mérito, mismas que se tienen por reproducidas en obvio de
repeticiones.

Lo anterior se traduce en el hecho de que algunos servidores pudieron haber incurrido en responsabilidad y que, en
consecuencia, deben iniciarse los procedimientos que correspondan, tendientes a sancionar y, en su caso, reparar el dafio,
en beneficio de la administracién publica municipal y de la poblacién, lo que redundara en un manejo apropiado de los
recursos publicos y contribuird en el desarrollo de politicas de prevencion de conductas inadecuadas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, sometemos a la aprobacion del Pleno de esta Representacion Popular, los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

Resolutivo Primero. La Comision de Planeacién y Presupuesto aprueba y propone a este Honorable Pleno apruebe la

Cuenta Publica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro

(Japam), correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, con excepcién de las
observaciones que no fueron solventadas, establecidasenelfil nf or me del Resul tado de | a Fi sca
Cuenta Publica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio (Japam) 0 .

Resolutivo Segundo. Se ordena al Organo Interno de Control o su equivalente de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, inicie los procedimientos correspondientes, de
acuerdo a la normatividad aplicable; promueva que se lleven a cabo las correcciones de las irregularidades detectadas e
informe a esta Legislatura, por conducto de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, sobre el inicio de
los mismos, dentro de un plazo improrrogable de 20 dias habiles, contados a partir de la notificacién del presente. Asimismo,
deberan enviar a la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, de manera bimestral y hasta la conclusion
de los mismos, el estado procesal de los citados procedimientos.
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En el caso de las recomendaciones plasmadas enelfil nf or me del Resultado de |l a Fiscali z:
P%blica de |l a Junta de Agua Potable y Alcantarill adqgdebevwani ci pal
precisar las mejoras efectuadas, las acciones a realizar o las consideraciones que estimen por las cuales no resulta factible

su implementacion.

Resolutivo Tercero. Aprobado el presente dictamen, remitase al titular del Poder Ejecutivo del Estado, para su publicacion
en el Peri -dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer ®taro @

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
COMISION DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

DIP. ERIC SALAS GONZALEZ
PRESIDENTE
Rubrica

DIP. LUIS GERARDO ANGELES HERRERA
SECRETARIO
Rubrica

El presente dictamen fue aprobado en Sesion de la Comision de Planeacién y Presupuesto, de la Quincuagésima Octava
Legislaturg del Estado de Querétaro, del 5 de abril de 2016, con la asistencia de los Diputados Eric Salas Gonzélez y Luis
Gerardo Angeles Herrera.

CERTIFICACION

La Diputada Atali Sofia Rangel Ortiz, Primera Secretaria de la Mesa Directiva de la LVIIl Legislatura del Estado de
Querétaro, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 131, fraccion IV y 133, primer parrafo, de la Ley Orgénica del
Poder Legislativo del Estado de QUErétar0. - - - - - = = = = = = o - & o m @ oo oo
---------------------------------------- CERTIFICA -- - oo

Que las presentes copias fotostaticas concuerdan fiel y exactamente con el original del Dictamen del Informe del Resultado
de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de
San Juan del Rio (Japam), correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, mismo que
obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en 63 (sesenta y tres) fojas Utiles, sirviendo para
los efectos legales a que haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los once dias del mes de abril
del afio dos mil dieCiSEiS.- - - - - - === - - - - oo

QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO.
MESA DIRECTIVA

DIP. ATALI SOFIA RANGEL ORTIZ
PRIMERA SECRETARIA
Rubrica
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PODER EJECUTIVO

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD QUERETARO 2016 - 2021

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Francisco Dominguez Servién

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
Rubrica

Juan Martin Granados Torres

Secretario de Gobierno
Rubrica

Juan Marcos Granados Torres

Secretario de Seguridad Ciudadana
Rubrica
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Mensaje del Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro

En cumplimiento a la Ley y en armonia con el Programa Nacional de Seguridad
Publica, presentamos el Programa Estatal de Seguridad 2016-2021.

El cual estd enarbolado a partir del ejercicio plural, democratico e incluyente que
sustenta el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Y cuyo cuarto eje rector, A Quer ®t ar o
S e g u mbwrdla la principal tarea del estado: la seguridad.

Partimos por reconocer que existe un gran problema: frente al notorio aumento en el
porcentaje de comisién de delitos en nuestro estado, la respuesta institucional
reflejada en el inicio de una averiguacion previa es claramente ineficaz. Ello abona, en
gran medida, a la percepcién de que los delincuentes no son castigados.

Nosotros si asumiremos nuestra responsabilidad; combatir el delito es, ademas de un
mandato de ley, la determinacién de este Gobierno.

Hemos tomado decisiones para enfrentar el reto de la inseguridad con eficacia,
implementando una estrategia integral para reestablecer el orden y la paz.

El Programa propone avanzar sobre las siguientes areas prioritarias: Cultura de la
Legalidad y de la Paz; Fortalecimiento Institucional; Profesionalizacion de Cuadros
Operativos; Participacion Ciudadana; y Proteccion Civil.

Sus estrategias parten de una visién sistémica e integradora, dirigida a fortalecer el
Estado de Derecho desde la corresponsabilidad.

Promueven el desarrollo de capacitacién, inteligencia, tecnologia de punta y
coordinacion interinstitucional.

Y fijan el rumbo para una aplicacion humana de la ley, tanto para victimas como para
acusados.

Las y los ciudadanos de nuestros 18 municipios pueden confiar en que trabajaremos
sin descanso, y sin pretextos, para dar resultados.

Vamos a cumplir con ellos y con Querétaro.

Francisco Dominguez Servién
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
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Presentacion

El Programa Estatal de Seguridad surge por mandato de ley e instruccion del C.
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, Francisco Dominguez
Servién.

Hay una conviccién, la gobernabilidad descansa en dos ejes: la persona como el
centro de la actividad gubernamental y la transparencia como condicion del actuar
publico; puesto que el Gobierno tiene como compromiso, la devolucion al
ciudadano de lo que por derecho le corresponde: una vida en paz.

Sustentado en un diagndstico puntual, hemos recorrido diversas etapas en la
elaboracion del proyecto de seguridad, apuntaladas desde pilares que atienden a
la union entre Gobierno y sociedad, vinculo indispensable en la toma de
decisiones, construccion de politicas, asi como en el fortalecimiento de la
democracia.

Impulsaremos una vision integral de la seguridad, donde las personas sean
protagonistas del esfuerzo estatal, fortaleciendo los procesos de empoderamiento
individual y comunitario que permitan el maximo desarrollo de las libertades, derechos
y capacidades; a partir de las cuales, la tranquilidad individual y la paz en los espacios
publicos sea una condicién de la vida comunitaria.

Este disefio, implica revalorar las diversas acciones del estado, superando los
enfoques tradicionales.

Por ejemplo, la Proteccién Civil dejard de ser una respuesta al desastre para
convertirse en una entidad que previene y educa bajo un conjunto de acciones que
conllevan a la preparacion de la persona ante catéstrofes. Se busca edificar una
comunidad con vision resiliente, que comprenda la naturaleza del lugar que habita y
el qué hacer en cada momento de crisis.

La atencién a victimas, define el primer compromiso con el cuidado adecuado para
superar dicha condicién, acompafiando a éstas hasta su restablecimiento, en aras
de una mejor calidad de vida. Es de suma importancia el reconocimiento legal de las
victimas mediante la generacion de indices confiables que permitan tomar cartas en
el asunto en materia de prevencion.

En cada persona existe el &nimo de lucha para lograr lo que desea, por eso
confiamos que lo que ha sido estructurado con dedicacion, profesionalismo vy
trabajo se forje como realidad. Obedecemos a un plan, construimos una estructura
incluyente que contempla todos los angulos de la seguridad, sin perder de vista
gue en cada arista que la compone, existe un sector distinto de la realidad.

En Querétaro, tenemos las condiciones de civilidad para trabajar hombro con
hombro y conseguir el estado de cosas que favorezca a cada habitante en la vasta
geografia de nuestra entidad. Vemos un Querétaro donde las y los ciudadanos
puedan vivir seguros, en armonia, trabajando, gozando de su familia y de sus
espacios publicos. Llevara tiempo, pero seremos constantes. No vamos a cesar en
la labor de ofrecer a las y los queretanos un mejor lugar para vivir y enterarlos de
todo el poder que esta en sus manos para lograrlo.

Se puede, no es una ecuacién complicada, es una suma de todos y cada uno de
los esfuerzos posibles, es momento de construir el estado de armonia desde una
cultura de la seguridad, incluyente y, sobre todo, humanista.

Juan Martin Granados Torres, Secretario de Gobierno.

Juan Marcos Granados Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana.
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Introduccién

En la edificacion de un Estado de Derecho, entendido como garante de las libertades y
derechos fundamentales, expresiones y formas de vida de la poblacién, y no soélo
como autoridad cuyo ejercicio se sustenta en la legalidad, deviene forzoso para el
Gobierno, el estructurar proyectos que permitan alcanzar las metas trazadas desde los
compromisos de campafia, los establecidos por el marco legal, asi como por todas las
inquietudes y reflexiones de la sociedad en general; en esa medida, el Programa
Estatal de Seguridad se erige como la plataforma politica y juridica que sienta las
bases del modelo de seguridad impulsado por el Gobernador Francisco Dominguez
Servién.

El disefio del programa ha retomado el mandato de la Constitucion Politica del Estado,
en el sentido de establecer que toda persona tiene derecho a la seguridad, la
proteccién de sus bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y
orden pulblicos; es decir, se transita hacia un estado incluyente, garante de los
derechos humanos, con una politica publica que lejos de imponer, acuerda, logrando
con ello, que tanto la autoridad como la sociedad, interactien de forma constante en el
armado de los objetivos comunes al tejido social.

La funcién Unica de la seguridad publica encomendada a los diversos niveles del
Estado en el articulo 21 constitucional, exige congruencia en el actuar de nuestra
entidad, por eso, los lineamientos con base en los cuales se ha construido el Programa
Estatal de Seguridad, han sido retomados del IV Eje Rector del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2016-2021, que a la letra dice:

iéGarantizar el ejercicio pleno de 1| os

el acceso a la justicia de la poblacién, generando asi las condiciones para
su desarrollo integral.. . 0

De esa forma, nuestra vision integral de la seguridad es consciente que el esfuerzo
aislado pocos frutos otorga, y que, por el contrario, aumenta los gastos operativos,
duplica actividades, pero sobre todo, carece de una comprension integral que permita
encarar las multiples problematicas que se presentan a diario en la poblacion.

Para fundamentar lo anteriormente expuesto, se elaboré un diagnéstico que permitié
analizar a cabalidad las principales probleméticas que guarda el estado; obteniendo
con ello, la identificacion formal de éstas, asi como la percepcion de la ciudadania.
Asi, tanto la consulta ciudadana como el diagnostico, enmarcaron el campo ideolégico,
social y de accién cuya puesta en practica se refleja en cada objetivo, estrategia y
linea de accion del Programa Estatal de Seguridad.

En esa tesitura, el Programa Estatal de Seguridad parte de la consulta ciudadana;
espacio destinado para escuchar y percibir las inquietudes, sugerencias y aportaciones
de la poblacién queretana, lo que indudablemente permitié visualizar las debilidades y
fortalezas del proyecto en los siguientes campos especializados:

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia;

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y Conflictos;
Atencion Integral a Victimas;

Operacion Policial;

Reingenieria Tecnolégica y Administrativa;

Reinsercion Social; y

Proteccion Civil.

=8 =4 =4 -4 -4 -8 -9

En esa medida, las areas prioritarias en comento, constituyen objetivos por los que se
cumple el mandato del Gobernador, de hacer de la seguridad, un ejercicio cotidiano de
las instituciones que, basados en la coordinacion, privilegien el trabajo preventivo con
los diversos actores sociales y el despliegue de la operacién policial cuando sea
necesario, promoviendo en todo momento, la legalidad y la autoproteccion.

derechos
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I. MARCO JURIDICO

Delinear el contorno juridico que soporta el Programa Estatal de Seguridad para el estado de
Querétaro, implica sentar las bases mediante las cuales el proyecto de seguridad adquirira
legitimidad y vigencia, asi como un respeto irrestricto a la legalidad que envuelve todo acto de
autoridad.

En esa linea de pensamiento, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
constituye el ordenamiento juridico mediante el cual se estructuraran los cimientos de la
seguridad, especificamente en el numeral 21, que en lo conducente establece lo siguiente:

iféLa seguridad pvblica es una funci -n a
federativas y los Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la investigacion

y persecucidon para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucidn sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno
deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y
conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Pulblica, que estard sujeto a las
siguientes bases minimas:

a) La regulacion de la seleccién, ingreso, formacién, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la
Federacién, las entidades federativas y los Municipios en el dmbito de sus
respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y
registrado en el sistema.

c) La formulaciéon de politicas publicas tendientes a prevenir la comisién de
delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros,
en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como
de las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados
exclusivamente a estos fineséo

Como es de observarse, lejos de posicionar una mirada univoca sobre la seguridad, la
Carta Magna establece una articulacién de aristas que la componen, especificando la
funcion que tienen, asi como las bases de coordinacién entre la Federacién, entidades
federativas y municipios; aspectos que sin lugar a dudas marcan el trayecto que seguira
este topico para el Estado mexicano y, por supuesto, las directrices que descansaran en
cuerpos juridicos como el que nos ocupa.

Finalmente, derivado de lo antes expuesto, los principales ordenamientos juridicos que
influyen en la vision sistémica de la seguridad, expuesta en el presente Programa Estatal
de Seguridad, son los siguientes:
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No. ORDENAMIENTOS JURIDICOS FEDERALES
1 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
2 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
3 Ley General de Victimas.

4  Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en
Materia Penal.

5 Ley General de Proteccion Civil.

6 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

7  Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

8 Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

9 Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
2014-2018.

No. ORDENAMIENTOS JURIDICOS LOCALES

1 Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

2 Leyde Planeacion del Estado de Querétaro.

3 Leyde Seguridad para el Estado de Querétaro.

4  Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

5 Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro.

6 Leyde Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad del Estado de Querétaro.

7 Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
para el Estado de Querétaro.

8 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro.

9 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.
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II. CONSULTA CIUDADANA

La Consulta Ciudadana es un mecanismo democratico que invita a la participacion de la
sociedad con el objetivo de incorporar sus opiniones para el armado y mejora en la gestion
publica. Este proceso pretende generar una respuesta de las instituciones de gobierno que
incluya las respuestas y compromisos derivados de los planteamientos surgidos durante la
consulta, acatando las inquietudes que invoca una sociedad plural como la nuestra.

El Proceso de Consulta Ciudadana consto6 de dos etapas:

1.- La implementacién de mesas tematicas de expertos, dentro de las cuales formaron
parte los miembros integrantes del Gabinete de Seguridad pertenecientes a la entonces
Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Secretaria de
Gobierno, académicos y miembros de la sociedad civil, asi como representantes
ciudadanos y del sector privado.

2.- La realizacion de cuatro foros de participacion ciudadana. En el rubro competente al
Gabinete de Seguridad, se abrieron | as mesas de
Justiciao, mi s mas g u e afluenciat derimegrantesono solonda laa | t
ciudadania, sino también del sector privado, caAmaras y asociaciones, representantes de

organizaciones sociales, grupos indigenas, mujeres y jovenes, al igual que funcionarios

publicos. Dichos foros fueron realizados en los municipios de:

1 San Juan del Rio;

1 Querétaro;

1 Cadereyta de Montes; y
1 Jalpan de Serra.

De igual manera, también se gener6 una plataforma virtual donde los ciudadanos
plasmaron sus opiniones e inquietudes mas alla de encuestas preestablecidas y foros
presenciales, por lo que la creacion de dicha plataforma permitié aumentar la participacion
mediante una diversificacion de los medios de atencién.

Tras el procesamiento y andlisis de los datos, en aras de plantear problematicas definidas,
asi como estrategias y lineas de accidn pertinentes, se observaron las siguientes
inquietudes derivadas de la Consulta Ciudadana en materia de seguridad:

1 La atencion oportuna y eficaz para victimas.

1 La implementacion de un nuevo modelo de prevencion del delito con

perspectiva ciudadana.

La mejora en el modelo de operacion policial.

La falta de tecnologia e infraestructura para la captura y manejo de

informacion en torno a los hechos delictivos.

1 La implementacion de mecanismos administrativos de control y rendicion

de cuentas.

El nimero insuficiente de centros alternativos de solucion de conflictos.

La preocupacion por el estado actual del modelo de reinsercién social en lo

atinente a los derechos humanos de los reclusos.

1 La preocupacion por un sistema de proteccién civil que permita atender de
manera oportuna a la poblacién.

=A =4

=a =4

El Programa Estatal de Seguridad 2016-2021, apunta hacia un modelo que atienda las
demandas de la poblacidn con respecto a la normatividad vigente, asi como cumplir con
los requerimientos desprendidos de la participacion que los ciudadanos, preocupados por
su estado y entorno, formularon en este ejercicio democratico.

Una sociedad que participa en el armado de dichas politicas podra sentirse protegida y
cobijada, asi como parte indispensable en la conformacion del estado de Querétaro.
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ll. DIAGNOSTICO

México es un pais con una cultura amplia y diversa, la complejidad inherente a su vasto
territorio genera a su vez problematicas sociales que responden a la misma, por lo cual los
modelos de atencion a éstas no pueden enfocarse en esquemas sesgados Y unilaterales;
sociedad y gobierno deben trabajar de manera conjunta en la resolucion de las necesidades
surgidas en la actualidad, siempre tomando en cuenta el panorama no solo estatal y regional
sino también nacional e internacional.

Querétaro, cuna de personajes historicos, que goza de una localizacién que le permite un
desarrollo estratégico en materia industrial y agropecuaria, mantiene un lugar importante
tanto en la historia como en la economia de México. Por esta razon, se torna relevante
cuidar los recursos y bienes que nos otorga dicha situacion en aras de impulsar una cultura
gue invite a la innovacion en diversos rubros de la gestion publica.

Dado lo anterior, en nuestra entidad se apuesta hacia la implementacién de nuevos modelos
de gestion dentro de la administracion publica, por lo cual las lineas de accion de los
diferentes 6rdenes de gobierno deben orientarse a entablar un didlogo constante con los
ciudadanos a fin de construir modelos incluyentes donde la representatividad sea fortalecida
por medio de instituciones cada vez mas solidas y confiables, que permitan la consolidacién
de una mejor calidad de vida. Uno de los factores preponderantes en materia de innovacién
es la seguridad, la cual apuesta hacia un ejercicio de inclusion que permita generar las
condiciones necesarias para el desarrollo integral de los ciudadanos.

Para tales efectos, el diagndstico busca dar cuenta del estado actual de nuestra entidad
tomando en cuenta estadisticas y datos recabados en materia de seguridad que, junto al
gjercicio de Consulta Ciudadana, lograron constituir la base estratégica de este Programa
Estatal de Seguridad 2016-2021.

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

De acuerdo a la informacién brindada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de la Procuraduria General de Justicia de Querétaro, en lo que respecta a la
clasificacion de delitos en los dltimos 5 afios, la atencién brindada a los delitos de carécter
patrimonial presenta una incidencia de 43.4%, mientras que, para la atencion prestada a los
delitos susceptibles de trabajar con mecanismo alterno, se dio una incidencia de 27.43%;
por su parte 12% de las atenciones brindadas requirieron de una investigacion o valoracion,
restando un 17.17%, de los cuales el 7.38% fueron asuntos dirigidos a judicializacion vy el
9.79% restante se contempla como delitos varios.

ESTADO DE QUERETARD

Clasificacion de delitos de acuerdo a la atencién brindada en el periédo 2011-2015.

43.40%

27.43%

12.00%
Delitos de cardcter

- 7.38% 0.79%
patrimenial Delitos susceptibles ]

de MASC Delitos que )
requieren una Delitos para

investigacion judicializacion Delitos varios

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn de la Procuraduria General de Justicia de Querétaro, 2015.
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De acuerdo a la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la
Delincuencia (ECOPRED 2014) aplicada a 47 ciudades de interés, entre ellas la Zona
Metropolitana de Querétaro, el porcentaje de jovenes entre los 15 y 29 afios que ha
consumido bebidas alcohdlicas o fumado tabaco en la entidad es de 49.1%, siendo ésta la
cifra mas alta registrada de las 47 ciudades reportadas, con una diferencia de 14% por
encima de la media nacional estimada en 35.1%.

ESTADO DE QUERETARO

Porcentaje de jovenes de 15 a 29 anos que han consumido bebidas alcoholicas o fumado tabaco, 2014
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Fuente: Encuesta de Cohesion Sodal para la Prevenddn de laViolendia y la Delincuendia (ECOPRED) 2014.

Del mismo modo, el porcentaje de jévenes entre los 15 y 29 afios que alguna vez han
portado un arma, han estado en una pandilla violenta, han cometido actos de vandalismo, o
bien, han tenido problemas con la policia es de 13%, cifra importante pues se encuentra
dentro del rango mas alto del pais y 1% por encima de la media nacional que es de 12%.

ESTADO DE QUERETARO

Porcentaje de jovenes de 15 a 29 afios con experiencias en un entorno delictivo, 2014
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Fuente: Encuesta de Cohesién Social para la Prevencidn de la Violenda y la Delincuencia (ECOPRED) 2014.
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Asimismo, la encuesta reporta que en la Zona Metropolitana de Querétaro el porcentaje
de jovenes entre 15 y 29 afios que alguna vez han consumido drogas ilegales es de
14.4%, colocandose nuevamente dentro de los rangos mas altos de las ciudades
encuestadas y posicionandose un 4.7% arriba de la media nacional que es de 9.7%.

ESTADO DE QUERETARO

Porcentaje de jovenes de 15 a 29 afios que alguna vez han consumido drogas ilegales, 2014
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Fuente: Encuesta de Cohesion Sodial para la Prevencion de la Violendia y la Delincuendia (ECOPRED) 2014

En suma, tomando en cuenta los referentes anteriores podemos ubicar que, bajo el indicador de
riesgo individual, el cual engloba los tres anteriores (consumo de bebidas alcohdlicas y/o cigarros de
tabaco, inmersion en un entorno delictivo y consumo de drogas ilegales), la poblacion juvenil de
Querétaro entre 15 y 29 afios ocupa draméticamente el lugar més alto de las 47 ciudades
encuestadas, tomando una diferencia de 13.8% respecto de la media nacional que se ubica en
35.8%. Por lo que podemos concluir que dicha poblacion es vulnerable y debe ocupar un lugar
relevante en las acciones futuras en materia de prevencion.



