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FRANCISCO DOMÍNGUEZ SERVIÉN, 
Gobernador del Estado de Querétaro, a los habitantes 

del mismo, sabed que: 
 
LA QUINCUAGÉSIMA OCTAVA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERÉTARO, EN EJERCICIO DE LAS 
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTÍCULOS 17, FRACCIÓN II, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO Y 81 DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO, Y 
 

CONSIDERANDO 
 
1. Que el 18 de junio de 2008 se publicó, en el Diario Oficial de la Federación (DOF), el Decreto por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
(CPEUM), entre cuyos objetivos se encuentra el de implementar un esquema de seguridad pública edificante de 
una nueva estructura del Estado Mexicano. 
 
En dicha reforma, según el numeral 21, se establece que la seguridad pública es una función a cargo de la 
Federación, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la investigación y persecución para 
hacerla efectiva, así como la sanción de las infracciones administrativas, en los términos de la ley y en las 
respectivas competencias que la propia CPEUM señala.  
 
Asimismo, contempla que la actuación de las instituciones de seguridad pública se debe regir por los principios 
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos 
en el propio texto constitucional.  
 
De igual forma, estipula que las instituciones de seguridad pública serían de carácter civil, disciplinado y 
profesional.  
 
Finalmente, deja en claro que el Ministerio Público y las instituciones policiales de los tres órdenes de gobierno 
deben coordinarse entre sí para cumplir los objetivos de la seguridad pública y conformar el Sistema Nacional 
de Seguridad Pública, mismo que se sujeta a las bases mínimas enunciadas en la misma reforma. 
 
2. Que posteriormente, el 2 de enero de 2009, se publicó en el DOF el Decreto por el que se expide la Ley 
General del Sistema Nacional de Seguridad P¼blica, cuyo contenido es reglamentario del numeral 21 de la 
Carta Magna, y cuyo objetivo consiste en regular la integraci·n, organizaci·n y funcionamiento del Sistema 
Nacional de Seguridad P¼blica, as²Ӣ como establecer la distribución de competencias y las bases de 
coordinación entre la Federación, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en esta materia.  
 

3. Que el 30 de agosto de 2014 se public·, en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa 
Sombra de Arteagaò, la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana del Estado de Quer®taro, misma que 
recientemente fue abrogada por la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, publicada en el Periódico 
Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò en fecha 30 de mayo de 2016, cuyo 
contenido fundamental es igualmente apegado a la Norma Constitucional Federal, al contenido constitucional 
local y a las leyes que, en materia de seguridad, corresponden al Estado, y con el objetivo intrínseco de regular 
la integración, organización y funciones del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro. 
 

4. Que el 13 de mayo de 2016, se public· en el mismo Peri·dico Oficial ñLa Sombra de Arteagaò, la Ley que 
reforma y adiciona diversas disposiciones de la Constitución Política del Estado de Querétaro, con la cual se 
eleva a rango constitucional la existencia del Sistema Estatal de Seguridad, como la instancia de coordinación 
interinstitucional en la que han de concurrir las autoridades competentes en materia de prevención social de la 
violencia y la delincuencia; procuración e impartición de justicia penal, reinserción social del sentenciado, 
rehabilitación integral, protección y tratamiento de los adolescentes infractores; protección a las víctimas de la 
violencia y la delincuencia; mecanismos alternativos de solución de controversias y conflictos, así como la 
sanción de infracciones administrativas; es decir, plantea una reorientación hacia el concepto de seguridad 
acorde con las concepciones sistémicas que hagan posible contar con una visión integral, enlazada y 
coordinada, acción que permitió conceptualizar a la seguridad bajo una nueva óptica. 
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5. Que en virtud de que la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, conceptualizó el modelo de 
seguridad para el estado, ahora deviene necesario reestructurar las demás leyes en la materia, a efecto de que 
retomen dicha construcción ideológica y permitan su puesta en práctica. 
 
Claro ejemplo de lo anterior es la presente, pues la Ley de Seguridad estatal establece que la prevención de la 
seguridad y convivencia ciudadana, la prevención de los delitos y las infracciones, con la participación activa de 
la ciudadanía estará a cargo de la Secretaría de Seguridad, cuyo funcionamiento estará dirigido por la presente 
Ley. 
 
6. Que en esa medida, la Ley de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se erige como el soporte jurídico y 
social en el que descansarán las funciones de la Secretaría en comento, aspecto que a todas luces, facilitará el 
cumplimiento de los objetivos expresados en la Constitución Política del Estado de Querétaro, y en la diversa 
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. 
 
De esa forma, al contar con una estructura definida, los objetivos de la Seguridad Ciudadana encontrarán un 
soporte normativo, lo que indudablemente otorgará certeza a la ciudadanía, así como soporte para emprender 
las funciones que cada área administrativa tendrá. 
 
7. Que los rubros principales sobre los cuales descansa la presente Ley, son: 
 

a) Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia; 
 

b) Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; 
 

c) Atención a Víctimas; 
 

d) Operación Policial; 
 

e) Servicios al Público;  
 

f) Seguridad Privada; 
 

g) Desarrollo Profesional del Personal Operativo; y 
 

h) Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro. 
 

Dichas aristas sustentan la Secretaría de Seguridad Ciudadana, así como el proyecto de hacer del Estado de 
Querétaro, un lugar en el que la seguridad sea un derecho que permita desarrollar al máximo las libertades y 
derechos de todos sus habitantes. 
 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Quincuagésima Octava Legislatura del Estado de Querétaro expide 
la siguiente: 

 

LEY DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO 

 

Título Primero 
Disposiciones Preliminares 

 

Capítulo Primero  
Disposiciones Generales 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público, interés social y observancia obligatoria, tiene por objeto 
establecer las bases para la organización y funcionamiento de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, así como para el despacho de los asuntos de su competencia, de 
conformidad por lo dispuesto en el artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Constitución Política del Estado de Querétaro, la 
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y 
demás disposiciones aplicables. 
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Es de aplicación supletoria a la presente Ley, la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de 
Querétaro. 
 
Artículo 2. La Secretaría de Seguridad Ciudadana, es la Dependencia de la administración pública estatal 
encargada de la preservación de la seguridad y convivencia ciudadana, de los espacios destinados al uso y 
disfrute público, así como de la prevención de los delitos y las infracciones, con la participación activa de la 
ciudadanía, la cual se regirá por lo dispuesto en esta Ley y los demás ordenamientos aplicables. 
 
Artículo 3. La actuación de los servidores públicos de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, sus unidades 
administrativas y órganos adscritos, se regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.  
 
Artículo 4. La Secretaría de Seguridad Ciudadana es integrante del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 
del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro; por ello, deberá cumplir con los objetivos y fines que le 
correspondan dentro de los mismos y en el ámbito de su competencia, conforme lo establece la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado de Querétaro y demás 
disposiciones jurídicas aplicables. 
 
Artículo 5. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 
 

I. Carrera Policial: El Servicio Profesional de Carrera Policial; 
 

II. Centro de Justicia: El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro;  
 

III. Consejo Estatal: El Consejo Estatal de Seguridad; 
 

IV. Ley: La Ley de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro; 
 

V. Observatorio: Al Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de Querétaro; 
 

VI. Prevención social: La Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia; 
 

VII. Profesionalización: Consiste en la adquisición, desarrollo y aplicación con eficiencia y eficacia, de 
las capacidades individuales, a través de la capacitación continua para resolver problemas concretos 
del campo de operación en las tareas de seguridad; 

 
VIII. Secretaría: La Secretaría de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;  

 
IX. Secretario: Al Titular de la Secretaría de Seguridad Ciudadana; y 

 
X. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro. 

 
Capítulo Segundo 
De la Organización 

 
Artículo 6. La Secretaría, para el cumplimiento de sus funciones, se integrará por: 

 
I. El Secretario de Seguridad Ciudadana; 

 
II. El Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad; 

 
III. La Subsecretaría de Prevención Social y Atención a Víctimas, que contará con las Direcciones 

siguientes: 
 

a) La Dirección de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia. 
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b) La Dirección de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; y 

 
c) La Dirección Ejecutiva de Atención a Víctimas. 

 
IV. La Subsecretaría de Policía Estatal, que se integrará por: 

 
a) La Dirección de Operación Policial. 

 
b) La Dirección de Servicios al Público y Seguridad Privada. 

 
V. El Desarrollo Profesional del Personal Operativo; y 

 
VI. El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro. 

 
Además, contará con las Direcciones que previene esta Ley y las demás disposiciones reglamentarias y 
normativas correspondientes así como las coordinaciones, unidades, y áreas administrativas que requiera la 
Secretaría para el cumplimiento de sus funciones. 
 
Artículo 7. En las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, se establecerán las 
coordinaciones, unidades, jefaturas, áreas y demás estructura de la Secretaría; así como las facultades y 
funciones de éstas y de sus titulares respectivos. 
 
Artículo 8. El ingreso, promoción, estímulos, evaluación y separación del servicio del personal de base o de 
confianza de la Secretaría, así como los requisitos para ocupar los respectivos cargos de la Secretaría, se 
regirán por lo establecido en la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, así como en las disposiciones 
reglamentarias y normativas correspondientes que al efecto se emitan. 
 
Artículo 9. El titular de la Subsecretaría de Prevención Social y Atención a Víctimas, así como el diverso de la 
Subsecretaría de Policía Estatal, serán designados por el Gobernador del Estado. 
 

Título Segundo 
De las Funciones de la Secretaría de Seguridad Ciudadana 

 
Capítulo Primero 
De la Secretaría  

 
Artículo 10. Las funciones de la Secretaría, además de las señaladas en la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo 
del Estado de Querétaro, son:  
 

I. Prevenir socialmente la violencia y la delincuencia a través de políticas públicas acerca de las 
causas y factores de riesgo que las originan; 

 
II. Promover y difundir la aplicación de mecanismos alternativos de solución de controversias y 

conflictos; 
 

III. Garantizar la ayuda, asistencia, protección y reparación integral de daños a las víctimas; 
 

IV. Establecer mecanismos y procedimientos eficaces que fomenten la participación ciudadana, en los 
términos de las disposiciones aplicables; 

 
V. Ejecutar en el territorio del Estado de Querétaro, las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y 

patrimonio de las personas, así como preservar las libertades, el orden y la paz públicos; 
 

VI. Establecer la operación policial, misma que privilegiará la coordinación, el uso de tecnologías de la 
información y el respeto a los derechos humanos; 
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VII. Implementar el Servicio Profesional de Carrera Policial que define los procedimientos de 

reclutamiento, selección, ingreso, formación, certificación, permanencia, evaluación, promoción, 
reconocimiento y conclusión; 

 
VIII. Establecer las acciones para profesionalizar y capacitar de manera continua al personal de las 

instituciones de seguridad pública del Estado; 
 

IX. Coordinar con la Federación y los Municipios, aspectos inherentes a la seguridad y aquellos que 
sean necesarios para mantener la paz y el orden público en la Entidad;  

 
X. Suministrar, intercambiar y sistematizar la información sobre seguridad con los integrantes del 

Sistema Estatal; 
 

XI. Autorizar, evaluar, controlar, supervisar y registrar los servicios de seguridad privada, conforme a las 
disposiciones aplicables; 

 
XII. Establecer el régimen disciplinario que comprende los deberes, correcciones disciplinarias, 

sanciones y procedimientos para su aplicación, con la finalidad de asegurar que la conducta del 
personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza esté apegada a los principios de actuación 
previstos en la normatividad aplicable; y 

 
XIII. Las demás que le confieran las leyes, las disposiciones reglamentarias y normativas 

correspondientes. 
 

Capítulo Segundo 
Del Secretario de Seguridad Ciudadana 

 
Artículo 11. La Secretaría estará a cargo de un titular denominado Secretario de Seguridad Ciudadana, quien 
ejercerá autoridad jerárquica sobre todo el personal de la Secretaría y tendrá el mando directo de la policía 
estatal.  
 
Artículo 12. El Secretario, además de las que le confieran otras disposiciones normativas, tendrá las siguientes 
facultades: 
 

I. Representar legalmente a la Secretaría; 
 

II. Gestionar y resolver los asuntos de la competencia de la Secretaría; 
 

III.  Proponer al Gobernador del Estado, el Programa Estatal de Seguridad e informarle de las acciones 
y resultados que de él se deriven; 

 
IV. Diseñar, definir y ejecutar políticas, programas y acciones sobre la prevención social; 

 
V. Coordinar a las instituciones policiales estatales, en la realización de actividades u operativos; 

 
VI. Informar permanentemente al Gobernador del Estado, respecto de la situación que guarda la fuerza 

pública en la Entidad; 
 

VII. Expedir los lineamientos, acuerdos, circulares, instructivos y bases que resulten necesarios para el 
buen funcionamiento de la Secretaría; 

 
VIII. Aprobar los manuales de organización, procedimientos y servicios al público de la Secretaría y 

remitirlos a la Oficialía Mayor del Poder Ejecutivo del Estado, para su revisión y dictamen; 
 

IX. Aprobar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaría; 
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X. Nombrar a los Directores, Coordinadores y demás personal de la Secretaría; 
 

XI. Fungir como Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad; 
 

XII. Suscribir convenios y acuerdos de coordinación y colaboración en materia de seguridad, conforme a 
sus atribuciones; 

 
XIII. Organizar, dirigir, administrar y supervisar la infraestructura, equipo y recursos tecnológicos, así 

como al personal operativo y administrativo que permita la eficaz función y mejora continua de la 
Secretaría; 

 
XIV. Desarrollar e impulsar en la Policía Estatal, el Servicio Profesional de Carrera Policial; 

 
XV. Presidir el Consejo de Honor y Justicia de la Policía Estatal; 

 
XVI. Dirigir el control y supervisión de los servicios de seguridad privada en el Estado, y en su caso, 

ordenar los procedimientos de sanción; 
 

XVII. Dirigir y supervisar por sí, o por los servidores públicos que él designe, la operación policial 
necesaria para mantener la seguridad pública en el Estado; 

 
XVIII. Supervisar el funcionamiento y operación de las políticas, acciones y programas establecidos por el 

Consejo Estatal para la coordinación de los integrantes del Sistema Estatal, conforme a la Ley de 
Seguridad para el Estado de Querétaro y las disposiciones correspondientes; 
 

XIX. Proveer a la exacta observancia de las disposiciones de la presente ley, así como de las 
disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes;  

 
XX. Proponer al Gobernador los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y 

demás disposiciones relativas al ámbito de su competencia de la Secretaría; 
 

XXI. Coordinar planes y acciones en materia de seguridad con los diferentes municipios del Estado y 
otras instancias de seguridad; y 

 
XXII. Las demás que señalen las disposiciones normativas aplicables, así como las que le encomiende el 

Gobernador del Estado o el Consejo Estatal. 
 
Las facultades previstas en este artículo, serán ejercidas directamente por el Secretario o por conducto de los 
funcionarios que determinen las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes; las previstas en 
las fracciones III,  VI, VII, VIII, IX, X, XX y XXI son indelegables. 
 

Capítulo Tercero 
Del Secretario Técnico del Consejo Estatal de Seguridad 

 
Artículo 13. Para el cumplimiento y ejercicio de las atribuciones y obligaciones que garantizan la adecuada 
operación y funcionamiento del referido órgano colegiado, el Secretario Técnico del Consejo Estatal auxiliará al 
Secretario de Seguridad Ciudadana en su carácter de Secretario Ejecutivo de dicho consejo, en los términos 
establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Ley de Seguridad para el Estado 
de Querétaro y el Reglamento Interior del Consejo Estatal, así como las demás disposiciones normativas 
aplicables. 
 
El Secretario Técnico podrá ser removido libremente por el Presidente del Consejo Estatal y deberá cumplir con 
las disposiciones contenidas en el reglamento respectivo.  
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Título Tercero 

De la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
 

Capítulo Primero 
De la Subsecretaría de Prevención Social y Atención a Víctimas 

 
Artículo 14. La Subsecretaría de Prevención Social y Atención a Víctimas contará con las siguientes funciones: 

 
I. Proponer políticas y estrategias en materia de prevención social de la violencia y la delincuencia; 

 
II. Promover acciones afirmativas en educación, cultura, hábitos de vida saludable, con perspectiva de 

género y participación ciudadana, para generar entornos que favorezcan la convivencia, la paz, la 
cohesión social y la seguridad ciudadana, con respeto a los derechos humanos y no discriminación; 

 
III. Coordinar y dirigir las acciones y políticas estatales en materia de derechos humanos, atención a 

víctimas y mecanismos alternativos de solución de controversias y conflictos; 
 

IV. Promover la cultura de la paz y la legalidad; 
 

V.  Coordinar, evaluar y dar seguimiento a las políticas, programas, proyectos y acciones transversales 
con enfoque diferencial y especializado de prevención de la violencia y la delincuencia, ejecutados 
por las instituciones integrantes del Sistema Estatal;  

 
VI. Establecer un banco de datos que integre información especializada, que apoye a las instancias 

encargadas de prevenir conductas antisociales en el desarrollo de sus funciones; 
 

VII. Establecer mecanismos de coordinación e intercambio de información y experiencias, con otras 
instancias gubernamentales y demás organizaciones de la sociedad relacionadas con la seguridad, 
para generar propuestas que tiendan a mejorar la seguridad y cohesión social; 

 
VIII. Concertar acciones con instituciones de asistencia médica, públicas y privadas, para efecto de 

cumplimentar lo dispuesto en el inciso C del artículo 20 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 

 
IX. Establecer lineamientos y protocolos para proporcionar o gestionar, a favor de las víctimas u 

ofendidos del delito, los servicios legales, médicos y psicológicos necesarios para procurar su 
atención y restablecimiento; y 

 
X. Las demás que en el ámbito de su competencia, le encomiende el Secretario o se encuentren 

previstas en otras disposiciones normativas aplicables. 
 

Capítulo Segundo 
De la Dirección de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 

 
Artículo 15. La Dirección de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia, tiene las siguientes funciones: 
 

I. Organizar y coordinar las funciones del Centro Estatal de Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia; 

 
II. Implementar programas y acciones de prevención social con participación ciudadana, de forma 

integral, transversal, con enfoque diferencial, especializado y con perspectiva de género;  
 

III. Diseñar y ejecutar campañas generales o especiales, de prevención del delito; 
 

IV.  Elaborar programas, diagnósticos, estudios e indicadores, en el ámbito de sus atribuciones; 
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V.  Difundir y fomentar la cultura de la prevención, legalidad, denuncia y respeto a los derechos 

humanos; 
 

VI. Capacitar, en materia de prevención social, a las instituciones involucradas en ese tema, y a la 
sociedad en general;  

 
VII. Coordinar y evaluar programas y acciones para la educación vial, promoviendo la cultura de 

prevención de riesgos de accidentes viales; 
 

VIII. Proponer convenios y lineamientos generales de coordinación y colaboración interinstitucional, con 
dependencias federales, estatales, municipales y los sectores social y privado en el ámbito de sus 
atribuciones; 

 
IX.  Promover el intercambio de experiencias con los integrantes del Sistema Estatal, entidades 

federativas e instituciones nacionales e internacionales de carácter público o privado, respecto de la 
corresponsabilidad social; y 

 
X. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Capítulo Tercero 

De la Dirección de Mecanismos Alternativos 
de Solución de Controversias y Conflictos 

 
Artículo 16. La Dirección de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos, contará con 
las siguientes atribuciones: 
 

I. Realizar acciones para fomentar la cultura de la paz y la legalidad en el Estado; 

 
II. Establecer y coordinar las unidades de los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y 

Conflictos en el Estado, con personal especializado; 

 
III. Promover, difundir y aplicar los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; 

 
IV. Crear y mantener actualizada la base de datos de los asuntos tramitados con los Mecanismos 

Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; 

 
V. Impulsar la participación transversal de instituciones públicas, privadas, organismos de la sociedad 

civil y universidades; 

 
VI. Proponer al titular de la Secretaría, la suscripción de convenios de coordinación con la Federación, 

Estados, Municipios, instituciones públicas, privadas, así como cualquier organización, a fin de 
alcanzar los objetivos de los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; 

 
VII. Establecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de acuerdos alcanzados en los 

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos en los ámbitos penal, social y 
comunitario, garantizando la reparación del daño, la reintegración de la víctima y el imputado; y 

 
VIII. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones normativas aplicables. 
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Capítulo Cuarto 

De la Dirección Ejecutiva de Atención a 
Víctimas  

 
 
Artículo 17. La Dirección Ejecutiva de Atención a Víctimas contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Organizar y coordinar la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas; 
 

II. Brindar asesoría jurídica, la asistencia especializada y la reparación del daño a las víctimas y 
ofendidos del Sistema de Seguridad Estatal; 

 
III. Coordinar con las autoridades auxiliares la asistencia, atención y apoyo a las víctimas del delito, en 

términos de la ley de la materia; 
 

IV. Impulsar la difusión de los derechos de las víctimas del delito;   
 

V. Establecer mecanismos para la capacitación, formación, actualización y especialización de 
funcionarios públicos o de las autoridades auxiliares del Sistema Estatal;  

 
VI.  Coordinar el Registro Estatal de Víctimas; 

 
VII. Supervisar la operación del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral a las Víctimas, con 

base en los principios de publicidad, transparencia y rendición de cuentas; 
 

VIII. Establecer los lineamientos, protocolos, manuales y reglas de operación necesarias para garantizar 
el ejercicio efectivo de los derechos de las víctimas;  

 
IX.  Generar un sistema de monitoreo y evaluación de los procesos de atención a víctimas; y 

 
X. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Título Cuarto 

De la Función Policial 
 

Capítulo Primero 
De la Subsecretaría de Policía Estatal 

 
Artículo 18. La Subsecretaría de Policía Estatal contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Diseñar y ejecutar los programas y acciones necesarias para conservar la paz pública, prevenir la 
violencia y la delincuencia mediante la operación táctica y operativa de la Policía Estatal; 

 
II. Proteger la integridad y bienes de la ciudadanía, así como velar dentro del ámbito de su 

competencia, por el respeto a los derechos humanos; 
 

III. Aplicar las políticas, estrategias tácticas y formas integrales de seguridad pública y de prevención a 
fin de reducir los factores de riesgo de conductas delictivas;   

 
IV. Coordinar las acciones conjuntas de las corporaciones de la policía municipal y estatal, conforme a 

los convenios o disposiciones jurídicas aplicables; 
 

V. Coordinar y organizar grupos tácticos especiales; 
 

VI. Establecer las medidas necesarias para el resguardo de instalaciones estratégicas; 
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VII. Evaluar periódicamente los resultados de la actividad de la corporación policial, en el ámbito de su 

competencia; 
 

VIII. Participar en auxilio de las autoridades competentes, en la investigación y persecución de delitos, en 
la detención de personas, o en el aseguramiento de bienes que sean objeto, instrumento o producto 
de un delito cuando le sea formalmente requerido, cumpliendo sin excepción con los requisitos 
previstos en los ordenamientos constitucionales y normatividad aplicable; 

 
IX. Fortalecer la coordinación e intercambio de información de inteligencia con instituciones policiales 

federales, estatales, municipales y del extranjero;  
 
X. Realizar operativos en materia de seguridad, a fin de prevenir y disminuir la incidencia de la 

violencia, delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas, en los ámbitos de su 
competencia; 

 
XI. Colaborar en las actividades de inspección y vigilancia, competencia de la Secretaría; y 
 

XII. Las demás que en el ámbito de su competencia, le encomiende el Secretario o se encuentren 
previstas en otras disposiciones normativas aplicables. 

 
Capítulo Segundo 

De la Dirección de Operación Policial 
 
Artículo 19. La Dirección de Operación Policial contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Ejercer el mando operativo de la Policía Estatal, de acuerdo a las órdenes del Secretario y del 
Subsecretario de Policía Estatal; 

 
II. Ordenar la organización, distribución y actuación del personal operativo; 

 
III. Emitir instrucciones, órdenes generales y particulares, al personal operativo, vigilando su 

cumplimiento; 
 

IV. Coordinar los mecanismos de enlace e intercambio de información con instituciones policiales y de 
procuración de justicia; 

 
V. Controlar y preservar el lugar de los hechos y la integridad de los indicios, huellas o vestigios de un 

hecho delictuoso, así como los instrumentos, objetos o productos del delito, dando aviso de 
inmediato al Ministerio Público Fiscal, en los términos previstos por las leyes en la materia; 

 
VI. Ejercer y mantener la disciplina en el personal, aplicando las medidas correctivas en los términos 

que señalen las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes y, en su caso, dar vista 
al Consejo de Honor y Justicia y a la Unidad de Asuntos Internos, ejecutando sus resoluciones; 

 
VII. Gestionar y mantener las condiciones materiales, jurídicas y administrativas, de la Licencia Colectiva 

de Portación de Armas de Fuego; 
 

VIII. Asignar y distribuir el armamento, uniformes y equipo del personal a su cargo, conforme a las tareas 
y atribuciones que a éstos correspondan; 

 
IX. Aprobar los protocolos de actuación del personal que integra las instituciones policiales del Estado 

de conformidad con la legislación aplicable; 
 

X. Promover, garantizar y asegurar el respeto a los derechos humanos y buen trato a los ciudadanos; 
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XI. Promover, entre los servidores públicos adscritos a la Dirección, el servicio a la ciudadanía y la 
protección a la comunidad; y  

 
XII. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Capítulo Tercero 

De la Dirección de Servicios al Público y Seguridad Privada 
 

Artículo 20.  La Dirección de Servicios al Público y Seguridad Privada contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Administrar y operar los diversos servicios de atención al público;  
 

II. Administrar y operar el registro de infracciones que son competencia de la Secretaría; 
 

III. Tramitar y aplicar las evaluaciones para la expedición de las licencias de conducir; 
 

IV. Expedir las licencias de conducir en el ámbito de su competencia; 
 
V. Calificar la aplicación de sanciones por infracción, en los términos previstos en las disposiciones 

reglamentarias y normativas correspondientes; 
 

VI. Operar la autorización, registro de personal, control, verificación, supervisión y sanción de los 
servicios de empresas de seguridad privada, conforme a los lineamientos establecidos; y 

 
VII. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Título Quinto 

Del Desarrollo Profesional del Personal Operativo 
 

Capítulo Primero  
De la Comisión de Carrera Policial 

 
Artículo 21. Son atribuciones de la Comisión de Carrera Policial: 
 

I. Planear, coordinar, dirigir y supervisar la carrera policial; 
 

II. Autorizar y publicar las convocatorias para el reclutamiento y selección de aspirantes a integrarse 
como Personal Operativo de la Secretaría; 

 
III. Autorizar y publicar las convocatorias para los procesos de promoción del Personal Operativo; 

 
IV. Determinar las evaluaciones que deberán aplicarse a los participantes en los procesos de selección 

para el ingreso o promoción; 
 

V. Autorizar el otorgamiento de reconocimientos, estímulos, dotaciones, compensaciones y análogos; 
 

VI. Autorizar los instrumentos para la evaluación del desempeño y supervisar su ejecución; 
 

VII. Emitir constancias de separación y retiro del personal policial; 
 

VIII. Resolver todas las excepciones no previstas en las convocatorias que emita; y 
 

IX. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 
 
Artículo 22. La Comisión de Carrera Policial estará integrada como mínimo, de la siguiente forma: 
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I. Un Presidente, que será el Secretario de Seguridad Ciudadana; 
 

II. Un Secretario Técnico, que será el Titular de la Coordinación del Servicio Profesional de Carrera 
Policial; 

 
III. Cinco vocales, que serán: 
 
a) El Subsecretario de Policía Estatal. 

 
b) Dos representantes del personal operativo de la Secretaría. 

 
c) El Titular del Órgano Interno de Control. 

 
d) El Titular de la Unidad de Asuntos Internos. 

 
El Secretario Técnico y el Titular de la Unidad de Asuntos Internos únicamente tendrán voz, mientras que los 
demás integrantes tendrán voz y voto. 
 
El cargo de miembro de la Comisión de Carrera Policial será honorario. 
 
El único integrante que podrá nombrar a un suplente para que le represente en las sesiones programadas será 
el Presidente. 
 
Los representantes de la fracción III, inciso b, serán elegidos por el Secretario, debiendo ser personas de 
reconocida experiencia, buena solvencia moral y destacados en su función. 

 
Capítulo Segundo 

Del Consejo de Honor y Justicia 
 
Artículo 23. El Consejo de Honor y Justicia es un órgano colegiado, con participación ciudadana, que se 
integra de la siguiente forma: 
 

I. Un Presidente, que será el Secretario de Seguridad Ciudadana; 
 

II. Cinco vocales, que serán los siguientes: 
 

a)  El Titular del Órgano Interno de Control.  
 

b) Tres vocales ciudadanos, propuestos por el Observatorio, los cuales deberán contar con título de 
Licenciatura en Derecho y experiencia mínima de tres años como abogado postulante. Éstos 
durarán en su cargo hasta dos años, pudiendo ser refrendada la propuesta del Observatorio para 
que continúen en el cargo por otro periodo igual. 

 
c) Un vocal policía, que será elegido por el Personal Operativo de la corporación, quien no podrá 

contar en su expediente personal con sanciones disciplinarias. Éste vocal durará en el cargo 
hasta dos años, pudiendo ser reelegido en una ocasión por otro periodo igual. 

 
III. Un Secretario Técnico, que será designado por el Presidente del Consejo, quien deberá contar con 

título de Licenciado en Derecho y cédula profesional expedida por la autoridad competente. 
 
Los integrantes que se mencionan en las fracciones I y II, tienen derecho a voz y voto; y su cargo será 
honorífico. Corresponde al Presidente del Consejo el voto de calidad. El Secretario Técnico únicamente 
participará con voz en las sesiones. 
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Salvo el Secretario Técnico y los vocales ciudadanos, los demás integrantes del Consejo contarán con un 
suplente permanente para los casos de excepción en que no puedan asistir a las sesiones. Los suplentes se 
sujetarán a las reglas de designación del propietario; el Presidente y el titular del Órgano Interno de Control 
designarán directamente a su suplente.  
 
El procedimiento para la elección del vocal policial y separación de los vocales, se regulará conforme a las 
disposiciones reglamentarias. 
 
Artículo 24. La Secretaría Técnica del Consejo, es la unidad administrativa dependiente del Secretario, a cargo 
de instruir procesalmente y emitir resoluciones, en términos de las disposiciones reglamentarias y normativas 
correspondientes. 
 
Artículo 25. El Titular de la Secretaría Técnica del Consejo deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
 

I. Estar en pleno ejercicio de sus derechos políticos y civiles; 
 

II. Tener residencia efectiva mínima de 3 años, en el Estado de Querétaro; 
 

III. Contar con título y cédula profesional de Licenciado en Derecho;  
 

IV. No haber sido condenado por sentencia irrevocable como responsable de un delito doloso, o por 
delito culposo calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal; y 

 
V. No estar suspendido, ni haber sido destituido o inhabilitado por resolución firme como servidor 

público. 
 
Artículo 26. La Secretaría Técnica del Consejo contará con las áreas y personal necesario para el ejercicio de 
sus atribuciones. 
 
Artículo 27. En la Secretaría se deberá implementar y operar un sistema de intervención temprana de faltas 
administrativas del personal policial, que facilite la detección de patrones de conductas inadecuadas para con 
ello, poder intervenir de forma preventiva. 
 
Artículo 28. El Consejo de Honor y Justicia, tendrá las siguientes atribuciones: 
 

I. Conocer, instaurar y resolver sobre los procedimientos relativos al régimen disciplinario policial en su 
etapa de enjuiciamiento;  

 
II. Determinar el desahogo de investigaciones complementarias por parte de la Unidad de Asuntos 

Internos o el archivo de los expedientes, en los casos previstos en las disposiciones reglamentarias; 
 

III. Determinar y aplicar sanciones al personal policial que haya incurrido en alguna conducta que 
implique responsabilidad administrativa;  

 
IV. Resolver los recursos que interpongan los policías en contra de las resoluciones emitidas por la 

Comisión de Carrera Policial o el Director de Operación Policial;  
 

V. Solicitar a la Comisión de Carrera Policial que emita constancias de separación, cuando se acredite 
que un policía ha incumplido con los requisitos de permanencia;  

 
VI. Emitir instrucciones y recomendaciones, generales o particulares, vinculatorias para la atención y 

ejecución de sus resoluciones; 
 

VII. Acordar el calendario de sesiones ordinarias y los días que deberán ser considerados inhábiles por 
el Consejo de Honor y Justicia; y 
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VIII. Las demás que establezcan las leyes y demás ordenamientos aplicables. 

 
Artículo 29. Son funciones del Secretario Técnico del Consejo de Honor y Justicia: 
 

I. Preparar y desahogar las sesiones del Consejo de Honor y Justicia; 
 

II. Cumplir con las instrucciones y acuerdos del Consejo de Honor y Justicia; 
 

III. Integrar y dar seguimiento a los procedimientos disciplinarios policiales; 
 

IV. Integrar y certificar las constancias del expediente administrativo elaborado con motivo de los 
procedimientos disciplinarios policiales; 

 
V. Notificar las resoluciones dictadas por el Consejo de Honor y Justicia; 

 
VI. Instruir todos los actos procesales necesarios para el procedimiento, sanción y ejecución; 

 
VII. Establecer mecanismos para el resguardo del archivo, actas y expedientes; y 

 
VIII. Las demás previstas en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, así como 

las que le instruya el Secretario, en el ámbito de su competencia. 
 

Capítulo Tercero 
De la Unidad de Asuntos Internos 

 
Artículo 30. La Unidad de Asuntos Internos contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Concentrar información de la conducta policial en servicio; 
 

II. Realizar las investigaciones de oficio, así como recibir denuncias contra el Personal Operativo de la 
Secretaría, para hacer prevalecer el régimen disciplinario policial, con base en la normatividad 
aplicable;  

 
III. Emitir conclusiones de investigación de conductas denunciadas ante el Consejo de Honor y Justicia, 

en la etapa de investigación se estará a lo que al efecto dispongan las disposiciones reglamentarias 
y normativas correspondientes;  

 
IV. Establecer los lineamientos de orden y disciplina para los policías de carrera en el Estado; 

 
V. Implementar e instrumentar medidas de auditoría, supervisión, inspección y validación de los 

protocolos de actuación y cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la función de los 
policías de carrera en el Estado; 

 
VI. Informar al Secretario sobre las acusaciones, investigaciones y conclusiones en contra de policías, 

de las cuales conozca el Consejo de Honor y Justicia; 
 

VII. Desahogar las quejas o denuncias presentadas por el personal de la Institución por presuntas 
violaciones a la normatividad y disciplina por parte de los policías de carrera; 

 
VIII. Fungir como órgano de investigación y acusación, en su caso, frente al Consejo de Honor y Justicia; 

 
IX. Archivar reportes, quejas o denuncias conforme a las disposiciones reglamentarias y normativas 

correspondientes; 
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X. Emitir citatorios y requerimiento de información a los policías reportados, testigos y demás 
servidores públicos de la propia institución, o a los particulares que, con motivo de sus atribuciones, 
pudieran tener conocimiento de hechos relacionados con la posible comisión de faltas policiales;  

 
XI. Instar al Consejo de Honor y Justicia desde la etapa de investigación, la aplicación y ejecución de 

medidas precautorias de carácter disciplinario y preventivo conforme a las disposiciones 
reglamentarias y normativas correspondientes; 

 
XII. Mantener en estricta reserva y sigilo las investigaciones a su cargo, conforme a las disposiciones 

reglamentarias y normativas correspondientes; 
 

XIII. Proporcionar al Fiscal General, autoridades judiciales y administrativas, así como a los organismos 
de protección a los derechos humanos y otros órganos disciplinarios en el ámbito policial, la 
información que soliciten en el ámbito de su competencia; y 

 
XIV. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Capítulo Cuarto 

De la Dirección del Instituto de Formación Policial 
 
Artículo 31. La Dirección del Instituto de Formación Policial contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Establecer y administrar la Formación Inicial Única y la capacitación continua al personal de las 
instituciones de seguridad del Estado;  

 
II. Ejecutar los acuerdos aprobados por el Consejo Académico; 

 
III. Elaborar anualmente el Programa de Profesionalización del Instituto; 

 
IV. Integrar el Consejo Académico del Instituto; 

 
V. Validar los programas de formación inicial única y capacitación continua, así como al personal e 

instalaciones de institutos y academias de los integrantes del Sistema Estatal; 
 

VI. Validar los programas, docentes e instalaciones de capacitación y adiestramiento de los prestadores 
de servicios de seguridad privada; 

 

VII. Promover el reconocimiento y validez oficial de los programas académicos a cargo del Instituto;  
 

VIII. Proponer al Secretario la suscripción de convenios con entidades del sector público y privado, 
instituciones académicas y de investigación científica y tecnológica, colegios de profesionistas y con 
cualquier institución nacional o extranjera análoga, cuando sea necesario para el cumplimiento de 
sus fines; 

 

IX. Supervisar la aplicación de la normatividad del Instituto; 
 

X. Dar cumplimiento a las sanciones y medidas disciplinarias al personal operativo y alumnado del 
Instituto que infrinjan los reglamentos académicos; y  

 

XI. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 
 

Título Sexto 
De los Órganos Auxiliares 

 

Capítulo Primero 
De la Dirección General del Centro Estatal  

de Información de Seguridad 
 

Artículo 32. La Dirección General del Centro Estatal de Información de Seguridad contará con las siguientes 
atribuciones: 
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I. Resguardar las bases de datos de seguridad en los términos que señalen la presente Ley y demás 

disposiciones aplicables; 
 

II. Mantener y gestionar la actualización de las bases de datos que genere los integrantes del Sistema 
Estatal; 

 
III.  Brindar la información que soliciten los integrantes del Sistema Estatal en el ámbito de sus 

atribuciones;  
 

IV. Proponer al Titular de la Secretaría, las políticas, manuales, reglamentos y protocolos para la 
adecuada administración y uso de la información de seguridad; 

 
V. Elaborar y mantener actualizados los registros de: 

 
a) Personal de Seguridad Pública. 

 
b) Empresas y Personal de Seguridad Privada. 

 
c) Armamento y Equipo. 

 
d) Información Criminal. 

 
e) Estadísticas de Seguridad Pública. 

 
f) Detenciones. 

 
g) Información para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia; y 

 
h) Las demás que se consideren relevantes por parte de los integrantes del Sistema Estatal previo 

acuerdo del Consejo Estatal. 
 

VI. Recibir, procesar y analizar la información generada por las diferentes instituciones de seguridad 
pública y procuración de justicia; 

 
VII. Coordinar el intercambio de información con otras instituciones de Seguridad pública y procuración 

de justicia de los tres órdenes de gobierno; 
 

VIII. Proveer y operar los dispositivos tecnológicos que apoyen en las actividades de recolección de 
información; 

 
IX. Administrar y coordinar el Registro Estatal de Seguridad Pública, con el Sistema Nacional de 

Información; 
 

X. Proporcionar el soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de los equipos y sistemas 
informáticos de la Secretaría; 

 
XI. Administrar y mantener en operación la red de radiocomunicación estatal de seguridad; 

 
XII. Administrar y mantener en operación la red de transporte de voz y datos del Sistema Estatal; 

 
XIII. Instalar y mantener el equipo tecnológico necesario para la operación policial; 

 
XIV. Coordinar el servicio de atención de llamadas de emergencia; 
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XV. Coordinar el servicio de llamada anónima, aplicando los criterios y protocolos especializados que 
aplican a este tipo de llamadas; 

 
XVI. Administrar y monitorear el sistema estatal de video vigilancia en materia de seguridad; y 

 
XVII. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Capítulo Segundo 

De la Dirección de Servicios Administrativos 
 

Artículo 33. La Dirección de Servicios Administrativos contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Elaborar el manual de organización y los manuales de procedimientos respectivos; 
 

II. Promover y aplicar las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, así como 
los principios de equidad, igualdad, legalidad y transparencia en el ejercicio de los recursos 
asignados a la Secretaría; 

 
III. Tramitar las altas, bajas, permisos, licencias y análogos del personal de la Secretaría; así como 

planear y coordinar su capacitación y desarrollo humano integral, en términos de las disposiciones 
aplicables; 

 
IV. Coadyuvar con la Coordinación del Servicio Profesional de Carrera Policial para el ejercicio de sus 

atribuciones; 
 

V. Coordinar, programar, tramitar y ejecutar las acciones y procedimientos para realizar la adquisición 
de bienes muebles e inmuebles, la contratación del arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, 
mantenimiento, servicios de cualquier naturaleza y análogos, que requiera la Secretaría para el 
desempeño de sus atribuciones, conforme a la normatividad aplicable; 

 
VI. Programar, organizar y realizar el suministro, administración y aplicación de los recursos materiales 

y financieros, así como los servicios generales necesarios para el funcionamiento de la Secretaría;  
 

VII. Mantener actualizados los registros administrativos sobre recursos humanos, materiales, financieros, 
inventario de bienes muebles e inmuebles y análogos; 

 
VIII. Coadyuvar en el seguimiento de los procedimientos de responsabilidad y, en su caso, de ejecución 

de las sanciones impuestas por el Consejo o el Órgano Interno de Control; 
 

IX. Realizar el registro, control, mantenimiento y conservación en general, de los bienes muebles e 
inmuebles de la Secretaría; 

 
X. Coordinar la Unidad de Protección Civil de la Secretaría; y 

  
XI. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 

Capítulo Tercero 
De la Dirección Jurídica 

 

Artículo 34. La Dirección Jurídica contará con las siguientes atribuciones: 
 

I. Representar legalmente a la Secretaría, al Secretario, titulares de las unidades administrativas y 
órganos colegiados en los procedimientos judiciales, laborales y administrativos o en cualquier otro 
asunto de carácter legal, ante instancias y tribunales locales y federales, en que tenga interés la 
Secretaría, con todos los derechos procesales que las leyes reconocen a los mandatarios judiciales, 
en los términos previstos en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes, así 
como por las instrucciones específicas del Secretario; 

 



Pág. 7268 PERIÓDICO OFICIAL 10 de junio de 2016 

II. Proporcionar asesoría jurídica a las unidades administrativas y órganos colegiados, así como al 
personal que lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con el cumplimiento de sus 
atribuciones; con excepción de policías de carrera sujetos a investigación por la Unidad de Asuntos 
Internos con motivo de la aplicación del régimen disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de 
Honor y Justicia; 

 
III. Ejercer la orientación y defensa de los policías de carrera, cuando sean requeridos por alguna 

autoridad con motivo de hechos del servicio, o supervisar el desempeño de los prestadores externos 
de servicios jurídicos que se contraten al efecto; con excepción de policías de carrera sujetos a 
investigación por la Unidad de Asuntos Internos con motivo de la aplicación del régimen disciplinario 
y su enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y Justicia; 

 
IV.  Emitir opinión, conforme a las disposiciones aplicables, respecto a las consultas que en materia 

jurídica le formulen el Secretario, las unidades administrativas y órganos colegiados; 
 

V. Intervenir en los juicios de amparo, cuando el titular de la Secretaría o de las unidades 
administrativas tengan el carácter de autoridad responsable o tercero interesado, suscribir los 
informes correspondientes, así como realizar promociones, concurrir a audiencias, rendir pruebas, 
formular alegatos, desistirse y promover los incidentes y recursos que procedan, cuando la 
Secretaría o las unidades administrativas tengan el carácter de quejosas o de terceros interesados y 
en general ejercitar todos los actos procesales inherentes que a dicha materia se refiera, hasta su 
conclusión. Cuando corresponda, brindar la asesoría que se requiera para el debido cumplimiento de 
las resoluciones, informando al superior jerárquico de aquéllas en caso de incumplimiento; 

 
VI.  Atender y procurar el cumplimiento de los asuntos planteados a la Secretaría por instancias u 

organismos competentes en materia de protección y defensa de los Derechos Humanos;  
 

VII. Llevar el registro de los convenios, acuerdos y demás actos jurídicos relacionados con las 
atribuciones de la Secretaría;  

 
VIII. Elaborar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demás ordenamientos, 

vinculados con las funciones de la Secretaria, para el debido cumplimiento de sus atribuciones, así 
como el estudio y análisis de las leyes que rigen su competencia; 

 
IX.  Revisar y emitir la opinión correspondiente, sobre los proyectos de ordenamientos e instrumentos 

jurídicos que pretendan suscribir el Secretario y titulares de las unidades administrativas de la 
Secretaría; 

 
X. Compilar y sistematizar los tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia y demás 

normas internacionales, federales, estatales o municipales, relacionadas con las atribuciones de la 
Secretaría; realizar estudios comparados y proponer al Secretario la actualización y adecuación de 
las normas del ámbito estatal;  

 
XI.  Coordinar el procedimiento de entrega de información pública de la Secretaría, por solicitudes 

específicas que se reciban, en términos de los ordenamientos aplicables en materia de acceso a la 
información gubernamental y demás ordenamientos aplicables;  

 
XII. Mantener actualizada, en el portal de internet que al efecto disponga la Unidad de Transparencia, 

con apoyo de las unidades administrativas y órganos colegiados, la información pública obligatoria a 
cargo de la Secretaría; 

 
XIII. Tramitar y sustanciar los recursos de inconformidad promovidos en contra de los actos y 

resoluciones del Secretario y titulares de las unidades administrativas de la Secretaría, proponiendo 
la resolución correspondiente, excepto los que se promuevan en contra de las instancias previstas 
en las disposiciones reglamentarias y normativas correspondientes; 
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XIV. Tramitar la presentación de denuncias y querellas del interés de la Secretaría, previa autorización de 
su titular;  

 
XV. Requerir a las unidades administrativas y órganos colegiados de la Secretaría, por cualquier medio 

de comunicación, la documentación e información necesarias para el cumplimiento de sus 
atribuciones. En caso de omisión, podrá solicitarse a través de su superior jerárquico; y 

 
XVI. Las demás que le confieran otros ordenamientos y disposiciones aplicables. 

 
Capítulo Cuarto 

Del Órgano Interno de Control 
 
Artículo 35. El Órgano Interno de Control contará con las siguientes atribuciones:  
 

I. Verificar el uso debido, control y ejercicio de los recursos humanos, financieros y materiales de la 
Secretaría;  

 
II. Coordinar los procesos de entrega-recepción de los servidores públicos de la Secretaria, verificando 

que se lleven a cabo conforme al marco legal aplicable; 
 

III. Recibir, atender y dar seguimiento a las denuncias, felicitaciones, reportes, quejas y análogos, 
relativos al desempeño del personal de la Secretaría, en términos de las disposiciones aplicables; 
tratándose de conductas posiblemente constitutivas de responsabilidad, atribuidas a personal de 
carrera policial, la turnará a la Unidad de Asuntos Internos; 

 
IV. Instrumentar mecanismos para la atención, seguimiento y evaluación de denuncias, quejas, 

requerimientos y propuestas de su competencia;  
 

V. Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y demás disposiciones aplicables por 
parte de los servidores públicos de la Secretaría; 

 
VI. Promover y vigilar que la actuación del personal administrativo de la Secretaría, cumpla las 

responsabilidades contempladas en los ordenamientos aplicables, implementando medidas para 
prevenir la comisión de ilícitos e infracciones administrativas; 

 
VII. Implementar y ejecutar controles, programas y estrategias para prevenir y erradicar conductas 

indebidas o de indisciplina; 
VIII. Conocer de los procedimientos disciplinarios, atendiendo a la gravedad de la falta administrativa 

cometida y, en su momento, imponer las sanciones que determine la Ley de Responsabilidades de 
los Servidores Públicos del Estado de Querétaro. Para calificar la gravedad de la conducta ilícita se 
atenderá a la cuantía del daño patrimonial causado, al beneficio personal indebidamente obtenido o 
a la deficiencia en la prestación del servicio público, dolosa o negligentemente causados por la 
acción u omisión del servidor público;  

 
IX. Conocer de los procedimientos resarcitorios previstos en el artículo 43 de la Ley de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro, cuando el monto del daño o 
perjuicio causado no exceda de cinco mil veces el factor de cálculo; y 

 
X. Las demás que le confieran la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 

Querétaro, los lineamientos generales que expida la Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo 
del Estado de Querétaro y demás disposiciones aplicables. 

 
El Órgano Interno de Control pertenecerá en su estructura orgánica a la Secretaría, y dependerá 
normativamente de la Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo del Estado. 
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Título Séptimo 

Del Centro de Justicia para las Mujeres 
del Estado de Querétaro 

 
Capítulo Primero 

Disposiciones Generales 
 

Artículo 36. El Centro de Justicia, es un organismo público desconcentrado, adscrito a la Secretaría, con 
autonomía técnica y de gestión, que se regirá por lo dispuesto en la presente Ley, su reglamento, manuales, 
lineamientos, políticas, protocolos, procedimientos y demás disposiciones normativas que se emitan para el 
cumplimiento de su objeto. 
  
Artículo 37. El objeto del Centro de Justicia es coordinar, articular y vincular interinstitucionalmente a las 
instancias gubernamentales y asociaciones de la sociedad civil, para brindar servicios multidisciplinarios e 
integrales que, de forma concentrada, requieren las mujeres víctimas de delitos de género, así como sus hijas e 
hijos, para poder acceder a la justicia, sostener su denuncia y obtener los servicios integrales que le permitan 
rehacer su vida. 
 
Artículo 38. El Centro de Justicia estará a cargo de una Coordinación General que tendrá las siguientes 
atribuciones:  
 

I. Coordinarse con las autoridades competentes y demás organizaciones públicas o privadas, para 
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres víctimas del delito y el ejercicio efectivo de su 
derecho a una vida libre de violencia, así como el respeto a sus derechos humanos;  

 
II.  Promover la participación y colaboración de organismos públicos y privados que sean afines a su 

objeto; 
 

III.  Gestionar ante el Ministerio Público Fiscal y la autoridad judicial, las medidas cautelares que 
garanticen los derechos y la protección personal, física, emocional, laboral y patrimonial de las 
mujeres víctimas del delito y la violencia; 

  
IV. Atender a las mujeres que sean víctimas del delito y la violencia, canalizando su caso a las 

instituciones y autoridades competentes para la resolución del mismo; 
 

V. Brindar a las mujeres que sean víctimas del delito y la violencia, asesoría y atención en materia 
jurídica, psicológica, médica, orientación social, entre otras que sean necesarias para cumplir su 
objeto;  

 
VI. Nombrar al personal que requiera el Centro de Justicia para su debido funcionamiento; 

 
VII. Proponer al Secretario, los proyectos de reglamentos, programas, manuales y protocolos de 

atención a las mujeres que sean víctimas del delito y la violencia; y 
 

VIII. Las demás que le confiera esta Ley, su reglamento y demás disposiciones normativas aplicables.  
 
Artículo 39. El titular de la Coordinación General será designado por el Gobernador del Estado.  
 

Capítulo Segundo 
Del Consejo Consultivo 

 
Artículo 40. El Centro de Justicia contará con un Consejo Consultivo, que fungirá como órgano de asesoría, 
consulta y apoyo de la Coordinación General, mismo que estará conformado como sigue:  
 

I. Un Presidente, que será el Secretario de Seguridad Ciudadana; 
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II. Un Secretario, que será el titular de la Coordinación General;  

 
III. Los siguientes vocales adscritos a la Secretaría: 

 
a. El Subsecretario de Prevención Social y Atención a Víctimas. 

 
b. El Subsecretario de Policía Estatal. 

 
IV. Dos vocales ciudadanos elegidos por el Presidente del Consejo Consultivo. 
 

El Presidente del Consejo Consultivo podrá invitar a las Instituciones u Organismos que puedan contribuir a las 
temáticas expuestas por el citado Consejo. 
 
El Presidente podrá nombrar un suplente permanente que lo representará en las sesiones, cuando por alguna 
causa no pueda asistir. 
 
Los integrantes del Consejo Consultivo, desempeñarán el cargo dentro del mismo de manera honorífica. 
 
Artículo 41. El Presidente del Consejo Consultivo tendrá las siguientes funciones:  
 

I. Convocar a las sesiones; 
 

II. Declarar el inicio, recesos y terminación de las sesiones; 
 

III. Poner a consideración de los miembros del Consejo el orden del día; 
 

IV. Conducir el desarrollo de las sesiones;  
 

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo Consultivo; y  
 

VI. Las demás que se establezcan en la normatividad aplicable. 
 

Artículo 42. El Secretario del Consejo Consultivo tendrá las funciones que enseguida se enlistan: 
 

I. Verificar el quórum para el desarrollo de las sesiones; 
 

II. Convocar, a petición del Presidente, a las sesiones del Consejo Consultivo, integrando el orden del 
día y señalando el lugar, fecha y hora para su desahogo; 

 
III. Levantar las actas de sesión; 

 
IV. Ejecutar, en los casos que corresponda, los acuerdos del Consejo Consultivo;  

 
V. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el desarrollo de las sesiones;  

 
VI. Llevar el archivo de los acuerdos adoptados por el Consejo Consultivo;  

 
VII. Elaborar el proyecto del Reglamento del Consejo Consultivo y sus modificaciones para la aprobación 

de sus integrantes; y 
 

VIII. Las demás que le instruya el Presidente del Consejo Consultivo. 
 
Artículo 43. El Consejo Consultivo sesionará ordinariamente una vez cada seis meses y extraordinariamente 
cuantas veces sea necesario. 
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Artículo 44. Los integrantes del Consejo Consultivo tendrán derecho a voz y voto, excepto el Secretario del 
Consejo Consultivo, quién solo tendrá derecho a voz. 
 
Artículo 45. Para que sean válidos los acuerdos emitidos por el Consejo, se requiere la presencia del 
Presidente o su suplente, y del Secretario del Consejo, as²Ӣ como de la mayor²a de los miembros del Consejo 
Consultivo. 

 
TRANSITORIOS 

 
Artículo Primero. La presente Ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò. 
 
 
Artículo Segundo. El titular del Poder Ejecutivo del Estado, deberá emitir la reglamentación correspondiente a 
la presente Ley. 
 
 
Artículo Tercero. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, publicado en el 
Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado ñLa Sombra de Arteagaò, el 25 de septiembre de 2015. 
 
 
Artículo Cuarto. Se abroga el Decreto que crea el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de 
Quer®taro, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado ñLa Sombra de Arteagaò, el 20 de julio de 
2012. 
 
 
Artículo Quinto. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquía que se opongan a esta Ley. 
 
Artículo Sexto. El patrimonio que administraba la Procuraduría General de Justicia, ahora Fiscalía General del 
Estado de Querétaro, destinado a Prevención del Delito, Víctimas, Mecanismos Alternativos de Solución de 
Controversias y Conflictos, y los relativos al Centro de Justicia; integrado por bienes muebles, inmuebles, 
derechos, licencias, títulos, tecnología, sistemas informáticos, dinero en efectivo o en documento, órdenes de 
pago, valores, documentos, pólizas, obligaciones, contratos, convenios, acuerdos y cualquier otro que hubiera 
estado en su poder, de uso propio o de tercero, a partir de la publicación de la presente, serán ejercidos por la 
Secretaría, así como las acciones de cualquier naturaleza. 
 
 
Artículo Séptimo. Los fondos públicos que se asignen a la Secretaría de Seguridad Ciudadana se regirán por 
las leyes en materia de manejo de recursos públicos, contabilidad gubernamental y disciplina financiera, el 
titular de dicha dependencia y demás servidores públicos que tengan a su cargo dichos fondos, adquieren el 
carácter de ejecutor responsable de los mismos a partir de que los reciban. 
 
 
Artículo Octavo. Las facultades atribuidas que tenía el entonces Procurador General de Justicia, ahora Fiscal 
General, en las leyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas, en materia de Prevención del Delito, 
Víctimas, Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos, y los relativos al Centro de 
Justicia, se ejercerán por el titular de la Secretaría. 
 
 
Artículo Noveno. Los recursos humanos con que contaba la Procuraduría General de Justicia, destinados a 
Prevención del Delito, Víctimas, Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos, y los 
relativos al Centro de Justicia, pasarán a formar parte de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. Para tal efecto, 
las dependencias del Poder Ejecutivo, en el ámbito de su competencia, proveerán lo necesario para atender 
esta disposición. 
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Los trabajadores que con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley, prestaban sus servicios en la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana, seguirán conservando los derechos laborales que les corresponden. 
 
 
Artículo Décimo. Se autoriza a la Secretaría de Planeación y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro, realizar las adecuaciones presupuestales necesarias a efecto de que provea los elementos humano, 
materiales y financieros necesarios para la reestructuración y operación de la Secretaría, con motivo de la 
entrada en vigor de la presente Ley. 
 
LO TENDRÁ ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO Y MANDARÁ SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE. 
 
DADO EN EL SALčN DE SESIONES ñCONSTITUYENTES DE 1916-1917ò RECINTO OFICIAL DEL PODER 
LEGISLATIVO, A LOS NUEVE DÍAS DEL MES DE JUNIO DEL AÑO DOS MIL DIECISÉIS. 
 

 
ATENTAMENTE 

QUINCUAGÉSIMA OCTAVA LEGISLATURA 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO 

MESA DIRECTIVA 
 

DIP. ERIC SALAS GONZÁLEZ 
PRESIDENTE 

Rúbrica 

 
DIP. ATALÍ SOFÍA RANGEL ORTIZ 

PRIMERA SECRETARIA 
Rúbrica 

 
 
Francisco Domínguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por los 
artículos 22 fracción I, 23 de la Constitución Política del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo la presente LEY DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 
 
 
Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Santiago de 
Querétaro, Qro., el día diez del mes de junio del año dos mil dieciséis, para su debida publicación y 
observancia. 

 
 

Francisco Domínguez Servién 
Gobernador del Estado de Querétaro 

Rúbrica 
 

Juan Martín Granados Torres 
Secretario de Gobierno 

Rúbrica 
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PODER LEGISLATIVO 
 

Santiago de Querétaro, Qro., a 5 de abril de 2016 
 

Comisión de Planeación y Presupuesto 

 
Asunto: Se rinde dictamen 

 
 
HONORABLE PLENO DE LA QUINCUAGÉSIMA OCTAVA 
LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
P R E S E N T E 

 
 
Con fecha 25 de febrero de 2015, fue turnado a la Comisión de Planeación y Presupuesto, para su estudio y dictamen, el 
ñInforme del Resultado de la Fiscalizaci·n Superior de la Cuenta P¼blica de la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del R²o (Japam)ò, correspondiente al periodo comprendido del 01 
de julio al 31 de diciembre de 2014, presentado por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado, a través de C.P.C. 

Rafael Castillo Vandenpeereboom, Auditor Superior del Estado. 
 
 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 115, fracción IV, inciso c), cuarto párrafo, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 17, fracción X y 31 de la Constitución Política del Estado de Querétaro, 50 de la Ley de 
Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas para el Estado de Querétaro, 144 y 145, fracción XVIII, de la Ley Orgánica del 
Poder Legislativo del Estado de Querétaro, esta Comisión es competente y por ello se abocó al análisis y estudio del Informe 
de mérito, rindiendo el presente dictamen: 
 

CONSIDERANDO 

 
1. Que no se podría entender al sistema democrático sin premisas fundamentales como lo es la rendición de cuentas, 
premisa que tiene como objetivos la correcta utilización de los recursos públicos, la prevención de conductas ilegales y la 
sanción de aquellas que se cometan; que establece parámetros o indicadores de resultados eficientes y eficaces en la 
aplicación de planes y programas de los poderes públicos y que mantiene informada a la sociedad de todo lo anterior. 
 
La rendición de cuentas requiere, primero, la asignación de responsabilidades y de recursos para cumplir fines y propósitos; 
segundo, la obligación de cumplir responsabilidades; tercero, la obligación de exigir dicho cumplimiento; y cuarto, la 
existencia de sistemas que compensen por el cumplimiento o no de las obligaciones, como lo expresa Jorge Manjarrez 
Rivera. 
  
Citando a OËDonnel, refiere Manjarrez que ñLa rendici·n de cuentas implica la facultad de fiscalizar e imponer sanciones. 
Éstas pueden realizarse a través del marco jurídico o en las elecciones cuando el ciudadano tiene el poder de elegir quién lo 
gobernará. Si el servidor público ha actuado de acuerdo a los intereses de la comunidad, puede recibir el voto, si no, puede 
ser castigado en las urnas (el castigo o premio pueden dirigirse también al partido político al que pertenezca el candidato en 
cuesti·n). A este tipo de rendici·n de cuentas electoral se le conoce como mecanismo de rendici·n vertical de cuentasò. 
Contin¼a diciendo que ñlos gobiernos democr§ticos ofrecen otro mecanismo denominado rendici·n horizontal de cuentas. 
Éste mecanismo consiste en que los Poderes de la Unión, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, tienen obligación de responder 
cada uno ante los ciudadanos y entre ellos.ò 
 
2. Que en México, la facultad de fiscalización corresponde al Poder Legislativo y a las entidades públicas creadas para tal 
efecto, ya sea como órganos técnicos del primero o como organismos públicos autónomos. 
 
3. Que es competencia de la Legislatura del Estado de Querétaro, fiscalizar las cuentas públicas de los municipios, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 115, fracción IV, inciso c), cuarto párrafo, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos.  
 
4. Que en concordancia con lo anterior, la Constitución Política del Estado de Querétaro así lo previene en su artículo 17, 
fracción X, disponiendo que para ejercitar la facultad fiscalizadora, la Entidad Superior de Fiscalización del Estado de 
Querétaro actuará como órgano técnico de asesoría, regulando su actuar en el artículo 31 del propio ordenamiento 
constitucional, bajo la naturaleza de un organismo público autónomo que se conducirá conforme a los principios de 
posterioridad, anualidad, legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad. 
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5. Que en la Ley que reforma los artículos 17 y 31 de la Constitución Política del Estado de Querétaro, publicada en el 
Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò de fecha 4 de abril de 2014, en su art²culo 
Tercero Transitorio establece que la Mesa Directiva de la Legislatura del Estado reordenará el trámite de las cuentas 
públicas municipales recibidas a partir del 26 de septiembre del 2013, a través de la Entidad Superior de Fiscalización del 
Estado de Querétaro, para que sean revisadas y fiscalizadas en los términos de la misma. 
 
6. Que el 20 de diciembre de 2014, se public· en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de 
Arteagaò la nueva Ley de Fiscalizaci·n Superior y Rendici·n de Cuentas para el Estado de Quer®taro, en cuyo T²tulo 
Tercero se encuentra el Capítulo IV, denominado De la fiscalización de las Cuentas Públicas Municipales, que norma el 
procedimiento respectivo. Entre otros, dicho Capítulo prevé que la Mesa Directiva enviará los informes del Resultado de la 
Fiscalización Superior de la Cuenta Pública de los Municipios y sus organismos paramunicipales, a la Comisión de 
Planeación y Presupuesto, para su estudio y dictamen. 
 
Atendiendo a las previsiones del Artículo Tercero de la reforma constitucional citada en el considerando 5, la Mesa Directiva 
de la Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado reordenó el trámite de la Cuenta Pública presentada por la Junta de 
Agua Potable y Alcantarillado Municipal del municipio de San Juan del Río, Querétaro, correspondiente al periodo 
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, respecto de la cual la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 
de Querétaro presentó a ante esta Legislatura el ñInforme del Resultado de la Fiscalizaci·n Superior de la Cuenta 
Pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del R²o (Japam)ò, en fecha 

09 de febrero de 2016. 
 
El Informe del Resultado en cita fue turnado, para su estudio y dictamen, a la Comisión de Planeación y Presupuesto el 25 
de febrero de 2016, de conformidad con el artículo 50 de la Ley de Fiscalización referida. 
 
En ese contexto, se procede al análisis del Informe del Resultado, mismo que dice: 

 
 

ñINFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALIZACIčN SUPERIOR DE LA CUENTA PĐBLICA 
DELAJUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RÍO 

(JAPAM). 

 
Introducción y Antecedentes. 
 
 
El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados del proceso de fiscalización superior practicado a la cuenta 
pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río (JAPAM), 
correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, con la información presentada por la 
Entidad fiscalizada, en cumplimiento a lo dispuesto tanto en la Constitución Política del Estado de Querétaro como en la Ley 
de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro, mismo que se integra de dos apartados, el primero muestra la situación 
financiera y el segundo el resultado de la Fiscalización Superior. 
 
El análisis del contenido de la Cuenta Pública y de cada uno de los Estados Financieros que la conforman, permite expresar 
una opinión sobre: a) si la Cuenta Pública se encuentra integrada en los términos de la Ley de Fiscalización Superior del 
Estado de Querétaro así como de lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, b) la razonabilidad de la 
situación financiera que guarda la entidad fiscalizada, c) el apego a las demás disposiciones legales aplicables. 
 
 
Objetivo de la auditoría. 
 
Fiscalizar la cuenta pública y/o la gestión financiera de los recursos públicos, comprobando que se cumple con las leyes, 
decretos, reglamentos y demás disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; 
contratación de servicios, obra pública, adquisiciones, arrendamientos, conservación, uso, destino, afectación, enajenación y 
baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demás activos y recursos materiales; recaudación, administración, 
manejo y aplicación de recursos.  
 
 
Criterios de Selección. 
 
Las auditorías practicadas a la Cuenta Pública del segundo semestre de 2014 fueron seleccionadas con base en los 
criterios generales y específicos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de Fiscalización del 
Estado, utilizada en la integración del Programa Anual de Auditorías para la Fiscalización Superior de la Cuenta Pública del 
segundo semestre de 2014, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su realización.  
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Para fiscalizar la Cuenta Pública, la Entidad Superior de Fiscalización del Estado aplicó con rigor y consistencia los 
principios, las normas, el esquema operativo y la metodología establecidos en su marco normativo. 
 
 
Es por lo anterior que se INFORMA: 
 
 
I. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACIÓN FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA 
 
 
a)Presupuesto asignado  
 
En 2014, la Entidad fiscalizada presentó un Presupuesto de Egresos, por un importe total de $242,266,712.25 (Doscientos 
cuarenta y dos millones doscientos sesenta y seis mil setecientos doce pesos 25/100 M.N.),el cual no fue publicado en 
ningún medio oficial, ya que sólo fue autorizado por el Consejo Directivo de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río. 
 
Monto que se compone, teniendo en cuenta el origen de los recursos a recibir y/o recaudar, por Ingresos de Gestión Propia 
por un importe de $208,310,634.67 (Doscientos ocho millones trescientos diez mil seiscientos treinta y cuatro pesos 67/100 
M.N.), Participaciones y Aportaciones Federales por un importe de $33,509,075.58 (Treinta y tres millones quinientos nueve 
mil setenta y cinco pesos 58/100 M.N.) y Productos Financieros por un importe de $447,002.00 (Cuatrocientos cuarenta y 
siete mil dos pesos 00/100 M.N.).  
 
b) Ingresos 
 
Estos decrecieron en un 3.88% en relación a los ingresos proyectados a recibir en el ejercicio 2013. Cabe señalar que tanto 
los Ingresos por Servicios, Permisos y Derechos, como los Productos Financieros, crecieron respecto al ejercicio anterior en 
un 5.13% y 4.80%, respectivamente, mientras que las Participaciones y Aportaciones Federales decrecieron en 37.33%. 
 
c) Síntesis de la Gestión Financiera y Operación de la Entidad Fiscalizada.  
 
En relación a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente: 
 
c.1) Estado de la Situación Financiera. 
 
Al comparar el Activo total a diciembre de 2014con el del mismo periodo del año anterior, se registró un aumento de 
$29,913,577.73 (Veintinueve millones novecientos trece mil quinientos setenta y siete pesos 73/100 M.N.), debido 
principalmente al incremento en los rubros de Inventarios, Bienes Muebles e Inmuebles. El Pasivo total aumentó 
$3,472,079.28(Tres millones cuatrocientos setenta y dos mil setenta y nueve pesos 28/100 M.N.), fundamentalmente por el 
incremento en los rubros de Proveedores e Impuestos por Pagar; la diferencia entre ambos conceptos dio como resultado 
un aumento en la Hacienda Pública y/o Patrimonio por$26,441,498.45 (Veintiséis millones cuatrocientos cuarenta y un mil 
cuatrocientos noventa y ocho pesos 45/100 M.N.).  
 
Cabe destacar que durante el periodo fiscalizado no se detectaron antecedentes o movimientos por concepto de deuda 
pública. 
 
c.2) Estado de Actividades  
 
 

Servicios, Permisos y Derechos 109,232,974.48 89.80% 

Participaciones y Aportaciones Federales 10,774,895.25 8.86% 

Productos Financieros 1,627,750.39 1.34% 

Total Ingresos 121,635,620.12 100.00% 

Servicios Personales 50,233,288.93 46.75%  

Servicios Generales 15,326,403.14 14.26% 

Materiales y Suministros 5,713,226.22 5.32% 

Materiales y Químicos 6,079,049.75 5.66% 

Energía Eléctrica y Derechos 20,181,534.97 18.78% 
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Maquinaria, Mobiliario y Equipo 1,012,932.50 0.94% 

Obra Pública 8,794,548.69 8.19% 

Gastos Financieros 102,952.83 0.10% 

Total de Egresos 107,443,937.03 100.00% 

 
 
Derivado de lo anterior, se generó un ahorro en cantidad de $14,191,683.09(Catorce millones ciento noventa y un mil 
seiscientos ochenta y tres pesos 09/100 M.N.). 
 
 
Al cierre del ejercicio presupuestal, sus Ingresos acumulados ascendieron a $218,142,780.00 (Doscientos dieciocho 
millones ciento cuarenta y dos mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.) y los Egresos acumulados por $213,970,686.00 
(Doscientos trece millones novecientos setenta mil seiscientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), dando como resultado un 
ahorro anual de $4,172,094.00 (Cuatro millones ciento setenta y dos mil noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.).  
 
 
 
c.3) Razones financieras  
 
Con el objetivo de ampliar el análisis del contenido de la Cuenta Pública sobre la que se informa, cabe señalar que se 
examinaron las razones financieras en cuanto a liquidez, cobertura, nivel de endeudamiento y rentabilidad. 
 
De liquidez  
Activo circulante/Pasivo circulante, mide la capacidad de la Entidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo; mostrando 
una relación de 1.82, es decir la fiscalizada cuenta con la suficiente liquidez para cubrir dicho pasivo. 
 
De cobertura  
Pasivo total/Hacienda pública o patrimonio, mide la capacidad de la fiscalizada para cubrir sus obligaciones a corto plazo, 
mostrando una relación de 0.04;de la comparación efectuada se conoció que la fiscalizada cumple con la condición de 
cobertura, lo que significa que no presenta restricciones para cubrir sus obligaciones financieras. 
 
De nivel de endeudamiento 
Pasivo total/Activo total, muestra la proporción de los derechos totales que son financiados con recursos de terceros. En 
este caso, la fiscalizada muestra que el 4.06% de su activo, está financiado con recursos diferentes a los propios.  
 
De rentabilidad   
Ahorro o desahorro neto/Hacienda pública o patrimonio, mide cuantos recursos financieros genera la Entidad fiscalizada con 
su patrimonio. En esta razón, la fiscalizada muestra una situación favorable, ya que registra un ahorro del 0.87% de su 
patrimonio.   
 
 
c.4) Estado de Origen y Aplicación de Recursos. 
 
Del análisis efectuado al Estado de Origen y Aplicación de Recursos, se constató que los orígenes de recursos ascendieron 
a $148,542,060.57 (Ciento cuarenta y ocho millones quinientos cuarenta y dos mil sesenta pesos 57/100 M.N.), mientras 
que sus aplicaciones importaron $140,022,782.28 (Ciento cuarenta millones veintidós mil setecientos ochenta y dos pesos 
28/100 M.N.), arrojando un saldo de $8,519,278.29 (Ocho millones quinientos diecinueve mil doscientos setenta y ocho 
pesos 29/100 M.N.), que corresponde al  saldo de Caja y Bancos que aparecen en su Estado de Situación Financiera. 
 
 
II. RESULTADO DE LA FISCALIZACIÓN SUPERIOR 
 
a) Proceso de fiscalización  
 
El proceso de fiscalización superior se llevó a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalización Superior del Estado 
de Querétaro, conforme a lo siguiente:  
 
 
a.1) Mediante oficio núm. DIR/JAP/143/2015, emitido por parte del Titular de la Entidad Fiscalizada, se presentó al titular de 
la Entidad Superior de Fiscalización del Estado, la Cuenta Pública correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 
31 de diciembre de 2014, mismo que fue recibido por esta entidad fiscalizadora el 10 de febrero del 2015. 
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a.2) Mediante orden de auditoría, contenida en el oficio ESFE/15/1022, emitida el 09 de noviembre de 2015 y notificada a la 
entidad fiscalizada en esa misma fecha, la Entidad Superior de Fiscalización del Estado, inició la fiscalización superior de la 
cuenta pública presentada. 
 
a.3) Mediante oficio ESFE/3732, emitido el 07 de enero de 2016 por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado y 
recibido por la Entidad fiscalizada en esa misma fecha, se comunicó por escrito las observaciones y recomendaciones, 
derivadas dentro del proceso de fiscalización, a efecto de que ésta las aclarara, atendiera o solventara en el plazo 
establecido en Ley, mismo que concluyó en fecha 28 de enero de 2016. 
 
a.4) La Entidad Fiscalizada, el 27 de enero de 2016, presentó el oficio DIR/JAP/134/2015, acompañado de información con 
el que se pretendió aclarar, atender o solventar las observaciones y recomendaciones notificadas. 
 
a.5) Marco Jurídico  
 

I. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
II. Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2014 
III. Ley de Ingresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal de 2014 
IV. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
V. Ley de Coordinación Fiscal 

VI. Ley General de Contabilidad Gubernamental 
VII. Ley del Seguro Social 
VIII. Ley Federal del Trabajo 
IX. Ley del Impuesto Sobre la Renta 
X. Ley del Impuesto al Valor Agregado 

XI. Ley de Aguas Nacionales 
XII. Ley Federal de Derechos 
XIII. Código Fiscal de la Federación 
XIV. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 
XV. Reglamento del Código Fiscal de la Federación 

XVI. Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos 
y de aprovechamientos 

XVII. Constitución Política del Estado de Querétaro 
XVIII. Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014 
XIX. Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro 
XX. Ley de Hacienda del Estado de Querétaro 

XXI. Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro 
XXII. Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro 
XXIII. Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro 
XXIV. Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro 
XXV. Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro 

XXVI. Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro 
XXVII. Ley de Planeación del Estado de Querétaro 
XXVIII. Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro 
XXIX. Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Río, Qro., para el Ejercicio Fiscal 2014 
XXX. Código Civil del Estado de Querétaro 

XXXI. Reglamento para el control de las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado 
de Querétaro 

XXXII. Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río 
XXXIII. Acuerdo por el que se emiten las Reglas Específicas del Registro y Valoración del Patrimonio, publicado el 13 

de diciembre de 2011 en el Diario Oficial de la Federación 
XXXIV. ACUERDO que reforma las Principales Reglas de Registro y Valoración del Patrimonio (Elementos Generales) 

publicado el 27 de diciembre de 2010 
XXXV. ACUERDO por el que se determina la norma de información financiera para precisar los alcances del Acuerdo 

1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonización Contable, en reunión del 3 de mayo de 2013 y publicado 
el 16 de mayo de 2013 

XXXVI. Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental 
XXXVII. Reglas de Operación para los Programas de Infraestructura Hidroagrícola y de Agua Potable, Alcantarillado y 

Saneamiento a cargo de la Comisión Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014. Publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación el viernes 27 de diciembre de 2013 

XXXVIII. Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011 
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XXXIX. Manual de Normas Presupuestarias para la Administración Pública Federal 
XL. Lineamientos para la asignación de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura 

de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo a lo contenido en el artículo 231-
A de la Ley Federal de Derechos, publicado en el Diario Oficial de la federación el jueves 19 de junio de 2014 

XLI. Otras disposiciones de carácter general y/o específico, aplicables a la entidad fiscalizada 
 
 
 

b) Comentarios, observaciones de los resultados derivados de la fiscalización de la cuenta pública de la Entidad 
fiscalizada. 
 
b.1) Observaciones Determinadas 
 
 
Con la revisión efectuada, la Entidad Superior de Fiscalización del Estado, determinó 83 observaciones en el Pliego de 
Observaciones, omitiendo dar respuesta a 10 de las observaciones que integraran el Pliego del apartado financiero. 
 
Como resultado de este proceso de fiscalización superior de la Cuenta Pública, quedaron sin solventar las observaciones 
señaladas en la parte conclusiva de este instrumento; las que se emiten con fundamento en el artículo 40 fracción III de la 
Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro. 
 
Es importante destacar que se disminuyó significativamente su atención, durante el proceso de fiscalización, en relación a la 
última revisión de Cuenta Pública, debido al papel menos proactivo, asumido por las áreas de la Entidad fiscalizada durante 
la revisión. 
 
 
1. Incumplimiento por parte del servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 96, 98 y 99  de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 35 
fracción III de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido atender en su 
totalidad el Pliego de Observaciones que le fuera debidamente notificado, correspondiente al proceso de 
fiscalización superior de la Cuenta Pública, ya que por lo que respecta a la Auditoría del apartado Financiero, 
omitió atender, aclarar y/o presentar solventación en 10 de las observaciones emitidas.  
 
2. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Jefe de Órgano de Control Interno de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río en su carácter de enlace de la fiscalización y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que 
se señala, a lo dispuesto en los artículos: 31 segundo párrafo de la Constitución Política del Estado de Querétaro; 73 último 
párrafo de la Ley de Obra Pública del Estado de Querétaro; 24 fracción IX, 27, 45 fracción IV de la Ley de Fiscalización 
Superior del Estado de Querétaro; Artículo Quinto Transitorio de la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas 
para el Estado de Querétaro; y 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
estado de Querétaro; en virtud de haber omitido proporcionar al personal comisionado de la Entidad Superior de 
Fiscalización del Estado, durante el proceso de fiscalización superior, la siguiente información y/o documentación, 
obstaculizando con ello la función de fiscalización superior, respecto de las obras:  
 
Cabe señalar que la información fue debidamente solicitada mediante la orden de fiscalización, no contando con la totalidad 
de la documentación desde el inicio de fiscalización superior en fecha 18 de noviembre de 2015, hasta el cierre de la misma, 
el 11 de diciembre de 2015. 
 
a) ñAmpliaci·n de red de agua potable en las colonias: El Roc²o 1, 2, 3, 5 y 6 San Juan del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 
636-600-010, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato con el contrato número 
DIR/JAP/49/2014, celebrado con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V. 
a1) Adquisición y regularización de la tenencia de la tierra. 
a2) Acta del comité de selección de contratistas. 
a3) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboración del presupuesto inicial. 
a3) Actas de apertura de las propuestas técnicas y económicas del concurso por invitación restringida. 
 
b) ñAmpliaci·n de red de agua potable con tuber²a de PVC RD-26 de 4ò de di§metro con longitud total de 365 m en calle Av. 
Universidad, Col. Granjas Banthí, San Juan del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-006, ejecutada con recursos 
propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicación directa con el contrato número DIR/JAP/81/2014, celebrado 
con la empresa Construmateriales COAL S.A. de C.V. 
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b1) Documentación que soporte la procedencia del pago por $261,546.65 (doscientos sesenta y un mil quinientos cuarenta y 
seis pesos 65/100 MN), con IVA, el 24 de octubre de 2014, conforme al auxiliar contable proporcionado. 
b2) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboración del presupuesto inicial. 
 
c) ñAmpliaciones de red de agua potable con tuber²a tipo FoGa de 2ò y 3ò de di§metro en varias comunidades de la ciudad 
de San Juan Del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-011, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad 
de contrato por adjudicación directa con el contrato número DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y 
construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V. 
c1) Garantía de cumplimiento para la ejecución de la obra. 
c2) Documentación que soporte la procedencia del pago por $186,643.21 (ciento ochenta y seis mil seiscientos cuarenta y 
tres pesos 21/100 MN) con IVA, el 20 de noviembre de 2014, conforme al auxiliar contable proporcionado. 
c3) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboración del presupuesto inicial. 
 
 
d) ñAmpliaciones de red de agua potable en varias calles de la comunidad de Puerta de Palmillas, en el municipio San Juan 
del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-013, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato por 
adjudicación directa con el contrato número DIR/JAP/86/2014, celebrado con la empresa Construcciones KYART S.A. de 
C.V. 
d1) Registro en el padrón de contratistas municipal de la empresa ganadora. 
d2) Precios unitarios que sirvieron como base para la elaboración del presupuesto inicial. 
 
3. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 4, 5, 7 fracción VI; de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 
6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 40 de la Ley de Ingresos para el Municipio de San Juan del 
Río, Qro. Vigente en 2014; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado 
de Querétaro; 48 fracciones I, II, IV, V, VIII, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; 
Artículo Décimo fracciones I, VIII, IX y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal 
del Municipio de San Juan del Río; y Acuerdo ACTAEXORD/JAP/02/2012-10 de fecha 07 de diciembre 2012 del Consejo 
Directivo de la JAPAM; en virtud de haber omitido integrar en forma completa los expedientes de los usuarios para el 
otorgamiento de la factibilidad del servicio de agua, con base en los requisitos aprobados por el Consejo Directivo 
de la Junta Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; así como el haber aplicado un 
fundamento legal erróneo en 11 oficios de autorización de derechos de infraestructura, que sustente la 
determinación de las tarifas aplicables para el cobro de los mismos y haber disminuido derechos de infraestructura, 
previamente determinados, a la persona moral denominada "Maquinados, Ingenier²a y Construcci·n S.A. de C.V.ò, 
sin que la fiscalizada cuente con un sustento legal que establezca la discrecionalidad de la aplicación de 
descuentos en los derechos de infraestructura previamente determinados. 
 
4. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 3, 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de 
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 8, 24, 62, y 68 fracción I de la Ley para el 
Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI y XIX, 153 y 164 de la 
Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la 
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido realizar, 
al 20 de octubre de 2014, arqueos a los diversos fondos fijos que utiliza la fiscalizada; observándose con esto una 
falta de control interno en los mencionados fondos, ya que la falta de arqueos delimita el correcto control de la 
comprobación oportuna en cuanto al límite establecido del monto otorgado en cada uno de ellos, así como el 
correcto manejo y comprobación de los mismos. 
 
5. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 4, 5, 7 fracciones III y VI, 24, 61 fracción I y 68 fracción I 
de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos 
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del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 1, 3, 5 del Decreto de 
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones I, II y III del Manual de Normas 
Presupuestarias para la Administración Pública Federal; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V y XVII, 49, 50 fracciones I, V, VI, XV, XVII, XVIII y XIX, 
153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber 
realizado pagos a través del fondo fijo en cantidad de $34,063.63 (Treinta y cuatro mil sesenta y tres pesos 63/100 
M.N.), por conceptos de consumos de alimentos, bebidas, marcos de vidrio, compra de un teléfono celular, así 
como la reparación de un equipo celular, etc., sin que exista la documentación comprobatoria y el sustento que 
justifique el porqué se realizaron dichos gastos; sin que la fiscalizada cuente al 31 de diciembre de 2014, con un 
procedimiento previamente publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de 
Arteagaò, en el cual se establezca que tipos de erogaciones se podr§n realizar mediante los fondos fijos; as² mismo 
la fiscalizada comprobó gastos con facturas de los meses de marzo, mayo y junio del 2014 por un importe total de 
$23,550.14 (Veintitrés mil quinientos cincuenta pesos 14/100 M.N.), las cuales exceden de los 7 días hábiles que 
marcan sus lineamientos de gastos en sus políticas de gastos a comprobar. 
 
6. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 181 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito; 1 fracciones II y V, 5, 7 fracciones II y IV, 87, 88 
y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 1, 9 fracción I y 22 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado 
de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos 
en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa 
Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48fracciones I, IV, V y XVII, 153 y 164 de la Ley Org§nica Municipal del Estado 
de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido cancelar la partida en conciliación 
correspondiente a los cheques: 29945 de fecha 28 de marzo de 2014, 9901 de fecha 29 de julio de 2014 y 30303 de 
fecha 4 de agosto de 2014, de la cuenta bancaria 5670077006 de Banorte; así como el cheque 82 de fecha 30 de 
mayo de 2014, de la cuenta bancaria 641486453 de Banorte; mismos cheques que cuenta con una antigüedad para 
su cobro de más de tres meses; toda vez que el plazo máximo feneció a los tres meses posteriores de la fecha de 
su emisión. 
 
7. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 9 fracción I, 16, 17, 19, 23, 24 y 27 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; 7 fracciones II, III y IV, 61, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 48 fracciones V, XI y XII, 49, 50 fracciones V, VII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado 
de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e 
Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; ACUERDO que reforma las Principales 
Reglas de Registro y Valoración del Patrimonio (Elementos Generales) publicado el 27 de diciembre de 2010; ACUERDO 
por el que se determina la norma de información financiera para precisar los alcances del Acuerdo 1 aprobado por el 
Consejo Nacional de Armonización Contable, en reunión del 3 de mayo de 2013 y publicado el 16 de mayo de 2013; en 
virtud de haber omitido registrar en su contabilidad gubernamental sus terrenos y edificios a valor catastral; ya que 
manifiesta dichos importes en $33,247,908.10 (Treinta y tres millones doscientos cuarenta y siete mil novecientos 
ocho pesos 10/100 M.N.) y $24,257,378.31 (Veinticuatro millones doscientos cincuenta y siete mil trescientos 
setenta y ocho pesos 31/100 M.N.), respectivamente; los cuales están valuados por diversos métodos, excepto el 
catastral, en incumplimiento a lo establecido en el ACUERDO que reforma las Principales Reglas de Registro y 
Valoración del Patrimonio (Elementos Generales). 
 
8. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia 
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del 
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Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 1 fracciones II, IV y V, 5, 7 fracciones II, 
IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de 
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, VIII, XIV y XVII, 49, 50 
fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo 
fracciones V, VIII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río; en virtud de haber omitido incluir en el listado del inventario físico de los bienes muebles 
propiedad de la fiscalizada, los datos de la factura de compra y la fecha de alta de cada uno de estos bienes, 
situación que constituye falta de control y de revelación suficiente de la información financiera del rubro de bienes 
muebles. 
 
9. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia 
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 1 fracciones II, IV y V, 5, 7 fracciones II, 
IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de 
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, VIII, XIV y XVII, 49, 50 
fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo 
fracciones V, VIII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río; en virtud de haber omitido asentar la fecha de la última compra de 274 artículos con un costo total 
de $223,221.79 (Doscientos veintitrés mil doscientos veintiún pesos 79/100 M.N.), que se encuentran incluidos en el 
listado del inventario físico que integra el detalle de los bienes del Almacén de Suministros y Materiales de 
Consumo al 31 de diciembre de 2014, propiedad de la fiscalizada, situación que constituye una falta de control y de 
revelación suficiente de la información financiera de Almacenes. 
 
10. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 27, 33 y 44 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia 
Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 1 fracciones II, IV y V, 5, 7 fracciones II, 
IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de 
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, VIII, XIV y XVII, 49, 50 
fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo 
fracciones V, VIII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río; en virtud de haber omitido desincorporar de sus inventarios, bienes obsoletos por un monto total 
de $87,040.68 (Ochenta y siete mil cuarenta pesos 68/100 M.N.) aunado a que no se tienen identificados los bienes 
obsoletos que conforman los bienes muebles de la fiscalizada, por lo que carece de un control interno de sus 
inventarios y bienes muebles, ya que los saldos de los mismos reflejados en sus estados financieros no son reales. 
 

11. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 27 y 33 de la Ley General de Contabil idad 
Gubernamental; 1 fracciones II y V, 5, 7 fracciones II, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos 
de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 4 fracción VIII y 47 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del 
Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia Relativa y 
Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del 
Estado de Querétaro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; Inciso D 1.4 del Acuerdo por el que se emiten los 
Lineamientos dirigidos a asegurar que el sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los 
Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Públicos emitido por el CONAC; 48 fracciones V, XIV y XVII, 
49, 50 fracciones V, VII, VIII, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo 
fracciones V, VIII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río; en virtud de haber omitido elaborar actas de constancia de hechos que evidencien y soporten la 
toma física de sus Inventarios, observándose con esto una falta de control interno que dé certeza del cuidado, 
manejo y monitoreo en sus inventarios de bienes. 
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12. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción II, 7 fracción II, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 7, 9 fracción I, 23, 24 y 25 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; PRIMERO, inciso B.- Reglas Específicas del Registro y Valoración del Activo, punto 8.- Monto de capitalización 
de los bienes muebles e intangibles, de las Reglas Específicas del Registro y Valoración del Patrimonio, emitidas por el 
CONAC; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia 
contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VII, VIII, XV 
y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones V, VIII y XIV, del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud 
de haber omitido registrar como bien mueble de la fiscalizada, la adquisición de un equipo telefónico, por un monto 
de $13,799.00 (Trece mil setecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), toda vez que dicho teléfono excede en 
valor unitario los 35 días de salario mínimo vigente en el Distrito Federal, tal y como lo disponen las Reglas 
Específicas del Registro y Valoración del Patrimonio emitidas por el CONAC. 
 
13. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 3 fracción XX, 8 fracciones III, 30 del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 
2014; 1, 2 fracción XLV, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 70 fracción I de la Ley General 
de Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
Estado de Querétaro; Punto 4.4. inciso B), 11.1 y 12.1 de las Reglas de Operación para los Programas de Infraestructura 
Hidroagrícola y de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comisión Nacional del Agua, aplicables a partir 
de 2014. Publicadas en el Diario Oficial de la Federación el viernes 27 de diciembre de 2013; 5, 7 fracciones III, IV y VI de la 
Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 28 fracción I del Código Fiscal de la Federación; 33 
fracción B.III del Reglamento del Código Fiscal de la Federación; 48 fracciones II, IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la 
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido celebrar y 
formalizar con la CONAGUA los documentos "Anexo de Ejecución" y "Anexo Técnico" del "Programa para la 
Construcción y Rehabilitación de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales" (PROSSAPYS) 2014; 
así como el "Anexo de Ejecución" del "Programa de Mejoramiento de Eficiencias de Organismos Operadores" 
(PROME) 2014; los cuales son fundamentales para evidenciar la recepción y ejecución de los recursos antes 
citados, así como de sustentar la aplicación de dichos programas. 
 
14. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 8 fracciones III, 30 del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2014; 1, 2 
fracción XLV, 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 70 fracción I de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado 
de Querétaro; 5, 7 fracciones III, IV y VI de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 28 
fracción I del Código Fiscal de la Federación; 33 fracción B.III del Reglamento del Código Fiscal de la Federación; 48 
fracciones II, IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, 
VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del 
Río; Numeral XIV inciso e), Lineamientos para la asignación de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de 
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo a lo contenido en el artículo 
231-A de la Ley Federal de Derechos, publicado en el Diario Oficial de la federación el jueves 19 de junio de 2014; 12.1 de 
las Reglas de Operación para los Programas de Infraestructura Hidroagrícola y de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento a cargo de la Comisión Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014. Publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación el viernes 27 de diciembre de 2013; Inciso d) del Programa de Acciones del Programa de Devolución de 
Derechos (PRODDER 2014); Anexo Técnico de Ejecución I.- 02/14 de fecha 30 de julio de 2014; Anexo Técnico del anexo 
de ejecución número IV.-01/14 Punto 4 inciso h; en virtud de haber omitido contar con evidencia documental soporte 
que sustente el cumplimiento de la presentación, ante la CONAGUA, de los avances físico-financieros de los 
programas: Agua Limpia 2014, (PROSSAPYS) 2014, (PROME) 2014 y (PRODDER) 2104, los cuales debieron ser 
presentados de manera mensual a excepción del (PRODDER) 2104, el cual debió ser de manera trimestral. 
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15. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 3 fracción XX, 8 fracción IV inciso b), y 30 del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio 
Fiscal 2014; 1 segundo párrafo, 2 fracción XLV y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 41 
fracción I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 5, 7 fracciones III, y 
VI de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones II, IV, V, IX y XVII, 153 y 164 
de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Decimo fracción I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta 
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; 4.4 y 11.1 inciso b) de las Reglas de 
Operación para los Programas de Infraestructura Hidroagrícola y de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de 
la Comisión Nacional del Agua, aplicables a partir de 2014, publicadas el 27 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la 
Federación; Lineamiento VI.- "Estructura financiera" Lineamientos Para La Asignación de Recursos para Acciones de 
Mejoramiento de Eficiencia y de Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales de 
Acuerdo a lo Contenido en el Articulo 231-A De La Ley Federal De Derechos publicado el 19 de junio de 2014 en el D.O.F.; 
Anexo técnico del primer Modificatorio del Anexo de Ejecución número II.-01/14; Inciso c) del Programa de Acciones del 
Programa de Devolución de Derechos (PRODDER 2014); Anexo Técnico del Anexo de Ejecución I.- 02/14 de fecha 30 de 
julio de 2014 del Programa de Mejoramiento de Eficiencias de organismos Operadores; en virtud de haber omitido 
realizar las aportaciones que le corresponden, respecto de los programas federales (PROSSAPYS) 2014, 
(PRODDER) 2014 y (PROME) 2014, en un monto total de $6,319,727.58 (Seis millones trescientos diecinueve mil 
setecientos veintisiete pesos 58/100 M.N.); tal y como lo disponen los anexos de ejecución de dichos programas, 
así como el Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2014, debiendo efectuarlas a más 
tardar durante los veinte días hábiles contados a partir de la recepción de los recursos en comento. 
 
16. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones V y VI y 61 de la Ley para el Manejo de 
los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 59 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 
II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 18 fracción XII del Convenio 
Laboral de la Fiscalizada; 48 fracciones IV, XVI y XVII, 49, 50 fracciones I, III, XV, XVIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica 
Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido otorgar a 5 cinco 
empleados, el pago indemnizatorio de los ñ20 d²as de salario por cada a¶o de servicioò, por un monto total de 
$43,894.38 (Cuarenta y tres mil ochocientos noventa y cuatro pesos 38/100 M.N.), del cual tienen derecho como 
consecuencia de la terminación de la relación laboral. 
  
17. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 y 123 apartado A fracción VII de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 2 primero y quinto párrafos de la Constitución Política del Estado de Querétaro; 2, 3 y 86 de 
la Ley Federal de Trabajo; 10, 37, 40, 103 y 104 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 1 fracción IV, 3, 4, 
5, 7 fracción III y VI, 8 y 24 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II, 
XXII, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos 
Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 48 
fracciones I, IV y XVII, 49, 50 fracciones I, II, XVII, XVIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Querétaro; Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del 
Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber afectado su presupuesto de egresos, durante el segundo semestre 
de 2014, por un monto global de $712,654.92 (Setecientos doce mil seiscientos cincuenta y cuatro pesos 92/100 
M.N.), correspondiente al pago de la prestación denominada "Estímulo por puntualidad", mismo que fue otorgado 
de manera discrecional, a que efectuó distingos entre sus trabajadores, al otorgar dicho estimulo a razón de dos 
días de salario al mes a trabajadores sindicalizados y de un día de salario al mes a trabajadores no sindicalizados; 
aunado a que la fiscalizada carece de un fundamento legal debidamente autorizado en el cual se establezca tal 
prestación. 
 
18. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1 fracción II, 5, 7 fracción II, IV y VI, 10, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33, 37, 41 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 
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fracciones I, II, XXII, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, I I, 
IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad 
Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad 
Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de 
enero de 2011 y Artículo Décimo fracciones I, VIII, y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido conciliar los conceptos de las 
bases de datos del área comercial con los de la base de datos del área contable, tanto en las claves como en los 
conceptos, ya que existen 40 descripciones de conceptos en el área comercial "SICAGUA", que no existen en el 
catálogo de cuentas del área contable, es decir, existirían ingresos reportados en el sistema comercial que no 
tendrían asociadas cuentas en el sistema contable. 
 
19. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
1, 3 fracción L, 12 bis 6 fracción VII, 91 Bis segundo párrafo de la Ley de Aguas Nacionales; 1, 5 fracción I, 6 primero y 
tercer párrafo, 8, 9, 10, 11, 14, 19, 21 segundo párrafo, 29, 30 y 40 fracción VI del Reglamento para el control de las 
Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro; 1 fracción II, 4, 7 fracción VI, 96 
y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad 
Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, 
publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 5 
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; Décimo fracciones I, VI, IX, VIII, y XIV y Décimo Tercero fracción I del Decreto de Creación de  la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar un sustento legal 
normativo interno que regule de manera puntual, la periodicidad en que deben entregar los usuarios sus análisis de 
laboratorio certificado, respecto a la calidad de agua que descargan, ya que la fiscalizada no exigió a la totalidad de 
ellos el mencionado análisis; así como de no contar, en la totalidad de sus expedientes, con el sustento que 
justifique la validación efectuada por la fiscalizada respecto a cuales usuarios no excedieron descargas en volumen 
mayor a 300 m3 mensuales, con el fin de exigirles la colocación de un medidor totalizador o de registro, ya que de 
los 159 usuarios sólo 10 de ellos cuentan con dicho medidor, toda vez que el método alternativo para medir los 
volúmenes en base al cobro del 80% del agua potable suministrada, se ve limitando toda vez que sólo 103 de los 
159 usuarios se encuentran en el padrón se usuarios "por suministros de agua potable" de la fiscalizada; así 
mismo, la fiscalizada sólo contempló el cobro de 5 contaminantes en la calidad de las descargas de agua; sin 
embargo el Reglamento para el Control de las Descargas de Agua Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del 
Estado de Querétaro, establece el monitoreo y en su caso el cobro de calidad de 19 contaminantes; no obstante de 
las irregularidades antes citadas la fiscalizada facturó durante el segundo semestre de 2014 derecho por descargas 
en un monto total de $12,403,207.00 (Doce millones cuatrocientos tres mil doscientos siete pesos 00/100 M.N.).  
 
20. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 3, 4 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 2, 
5, 7 fracciones III, V y VI, 61 fracciones I y II de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, II, 
III, IV, VII, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, 
VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan; en 
virtud de haber omitido implementar acciones adecuadas y suficientes para hacer efectiva la recaudación de sus 
Cuentas por Cobrar, lo cual limita la operación y acciones de la fiscalizada, al reducir su flujo de efectivo; ya que las 
Cuentas por Cobrar de la fiscalizada, a diciembre de 2014, representan el 30.16% de su Presupuesto Aprobado para 
2014, es decir, el equivalente a casi 4 meses de la operación de la entidad, y el 30.78% de sus Ingresos por Venta de 
Bienes y Servicios, que es su fuente de ingresos principal, es decir, el ingreso por servicios de casi 4 meses; así 
mismo, dichas cuentas tuvieron incremento en un 5.83%, de junio 2014 a diciembre 2014 y de un 19.24% de 
Diciembre 2013 a Diciembre 2014; observándose además, que la fiscalizada tarda 109.27 días en convertir sus 
cuentas por cobrar en efectivo. 
 
21. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 3, 4 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1 
fracción IV, 2, 5, 7 fracciones III, V y VI, 61 fracciones I y II de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 
Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 
fracciones II, III, IV, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo 
fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San 
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Juan; en virtud de haber omitido implementar acciones adecuadas y suficientes tendientes a reducir sus deudas y 
otros compromisos de pago, al aumentar considerablemente su endeudamiento y no contar con la suficiencia de 
efectivo para hacer frente a sus compromisos de pago; ya que las Cuentas por Pagar al 31 de diciembre de 2014, 
representan el 5.17% del presupuesto autorizado para 2014, es decir, la operación de casi un mes de la entidad; así 
mismo, dichas cuentas se incrementaron en un 28.46%, de diciembre 2013 a diciembre 2014; así también, su cuenta 
de Proveedores creció en un 12.93%, de diciembre 2013 a diciembre 2014. 
 
22. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 4 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1 
fracción IV, 3, 5, 7 fracciones III, V y VI, 8, 61, 68 fracción I, 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 5 fracciones I, II y III del Manual de Normas Presupuestarias para la Administración Pública Federal; 48 
fracciones II, III, IV, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo 
fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San 
Juan; en virtud de haber cerrado el ejercicio fiscal 2014 con un déficit en cantidad de $28,305,413.17 (Veintiocho 
millones trescientos cinco mil cuatrocientos trece pesos 17/100 M.N.), cantidad que se obtiene del siguiente 
análisis:  
 
a) Saldo en bancos e inversiones (Contabilidad): $8,461,078.29 (-)  
b) Recurso Federal por Aplicar (Continuidad de obra 2014): 16,525,128.61 (-)  
c) Pasivos contables (Contabilidad): 20,241,362.85 (=)  
Total de recursos disponibles al cierre del ejercicio 2014: (28,305,413.17),  en su flujo de efectivo;  
 
es decir, que la fiscalizada carece de recursos, por el monto antes mencionado, para afrontar la continuidad de 
obras etiquetadas con recursos federales 2014, así como para el pago de sus pasivos contables. 
 
23. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 3, 5, 7 fracciones III y VI, 8, 61 fracción I, 68 fracción I, 
96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 10 fracción II de la Ley de 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro; Artículos 1, 4 y 5 del 
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 41 fracciones I, II y XXII de la 
Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 5 fracciones I, II y III del Manual de Normas 
Presupuestarias para la Administración Pública Federal; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones XV y XIX, 153 y 164 
de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Décimo fracción VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta 
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido exigir al 
prestador de servicios "Impulso Empresarial de Guerrero, S.A. de C.V." el otorgamiento, liberación y 
funcionamiento del "SISTEMA UMIFLUX", ya que a la fecha no ha sido liberado por dicho proveedor, sistema que 
fue adquirido bajo el contrato DIR/JAP/124/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014, con el fin de modernizar el 
sistema comercial y contable de la fiscalizada, por un monto de $4,365,427.45 (Cuatro millones trescientos sesenta 
y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 45/100 M.N.). 
 
24. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 24, 61 fracción I y 80 de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de 
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones I, II y III del Manual de Normas Presupuestarias para la Administración 
Pública Federal; 48 fracciones I, IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI, XV, XVII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal 
del Estado de Querétaro; y Décimo fracción I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber afectado el presupuesto de egresos en 
cantidad de $865,816.04 (Ochocientos sesenta y cinco mil ochocientos dieciséis pesos 04/100 M.N.), para otorgar a 
la ciudadanía diversas acciones, sin contar con reglas de operación del Programa "Agua Cerca de Todos", que 
respalde el otorgar donaciones que contribuyan a la consecución de los objetivos que complementen los 
programas aprobados o que se consideren de beneficio general de la población. 
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25. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 1 fracción IV y 4 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 48 fracciones I, II, y IX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Segundo, primer 
párrafo, fracción II, Décimo fracciones I, VIII, IX y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar con un procedimiento autorizado por 
su Consejo Directivo y publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado ñLa Sombra de Arteagaò, que 
determine los requisitos y mecanismos para realizar ajustes a la facturación determinada, lo anterior para que 
pueda producir efectos jurídicos; ya que la fiscalizada realizó ajustes en donde incrementó lo previamente 
facturado por un total de $10,205,599.52 (Diez millones doscientos cinco mil quinientos noventa y nueve pesos 
52/100 M.N.), y disminuyó lo previamente facturado por un total de $12,873,236.41 (Doce millones ochocientos 
setenta y tres mil doscientos treinta y seis pesos41/100 M.N.). 
 
26. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 48 fracciones II, IV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; Sección Sexta, 
artículo 40 primer párrafo, fracción III, de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Río, Qro., para el ejercicio fiscal 
2014, publicado en el Peri·dico Oficial ñLa Sombra de Arteagaò el 27 de diciembre de 2013; Segundo, primer p§rrafo, 
fracción II, Décimo fracciones I, VIII, IX, y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber facturado en exceso, en el periodo sujeto a revisión, 
derechos por los conceptos de: agua potable en cantidad de $4,156,575.31 (Cuatro millones ciento cincuenta y seis 
mil quinientos setenta y cinco pesos 31/100 M.N.), Drenaje en cantidad de $340,631.01 (Trescientos cuarenta mil 
seiscientos treinta y un pesos 01/100 M.N.), y Saneamiento en cantidad de $978,029.12 (Novecientos setenta y ocho 
mil veintinueve pesos 12/100 M.N.), correspondiente a 488 usuarios. 
 
27. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 48 fracciones II, IV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; Sección Sexta, 
artículo 40 primer párrafo, fracción III, de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Río, Qro., para el ejercicio fiscal 
2014, publicado en el Peri·dico Oficial ñLa Sombra de Arteagaò el 27 de diciembre de 2013; Segundo, primer p§rrafo, 
fracción II, Décimo fracciones I, VIII, IX, y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido facturar en el periodo sujeto a revisión, 
derechos por los conceptos de: agua potable en cantidad de $1,638,251.69 (Un millón seiscientos treinta y ocho mil 
doscientos cincuenta y un pesos 69/100 M.N.), $619,653.26 (Seiscientos diecinueve mil seiscientos cincuenta y tres 
pesos 26/100 M.N.), por concepto de Drenaje y $1,512,059.88 (Un millón quinientos doce mil cincuenta y nueve 
pesos 88/100 M.N.), por concepto de Saneamiento, correspondiente a 10,894 usuarios. 
 
28. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 68, 69, 70 y 71 de la Ley de adquisiciones, enajenaciones, 
arrendamientos y contratación de servicios del estado de Querétaro; 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III, V, y VI de la Ley para 
el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de 
los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones II, IV, y XVII, 49, 50 fracciones I, V, VI, XV y XIX, 153 y 164 
de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, XI y XIV del Decreto de Creación de  
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber realizado 
erogaciones en cantidad de $2,282,676.13 (Dos millones doscientos ochenta y dos mil seiscientos setenta y seis 
pesos 13/100 M.N.), con 31 proveedores de bienes ó servicios, no registrados registrados en el padrón de 
proveedores de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio. 
 
29. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
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fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala a lo dispuesto en los artículos: 1, 4 fracciones I y XIII, 16 primer párrafo fracción I, 20 primer párrafo 
fracciones I, II y III, 39, 48, 52 primer párrafo fracciones I y VIII, y 55 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro; 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI de la ley para el 
manejo de los recursos públicos del estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracción XIV, 49, 50 fracciones I, V, VI, XV y XIX, 153 y 164 de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta 
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber realizado adquisiciones 
con diversos proveedores, en importe de $7,817,905.30 (Siete millones ochocientos diecisiete mil novecientos cinco 
pesos 30/100 M.N.), mediante la adjudicación directa, debiendo ser bajo la modalidad de Invitación restringida, 
excediendo el 0.00123% del Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2014. 
 
30. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 4, 5, 7 fracciones III y VI, 25 primer párrafo, 61 fracción I y 68 fracción I, de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado 
de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 48 fracciones I y XIV, 153 y 164 de la 
Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I y XIV del Decreto de Creación de  la Junta 
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar con un 
sustento legal, que le atribuya potestad a la fiscalizada, para haber otorgado apoyos a comunidades e instituciones 
en cantidad global de $570,550.00 (Quinientos setenta mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.). 
 
31. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 61, 62 y 68 fracción I de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 4 fracción I, 5, 10 fracciones I, II y V, 15 fracciones I, III y 
IV, 16 fracción I, 19 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado 
de Querétaro; 1671, 1672 y 1675 del Código Civil del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49 y 50 fracciones 
VI, XV y XIX de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro y Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber 
omitido celebrar contratos con los diversos comisionistas que realizan los servicios de recaudación a favor de la 
fiscalizada, en los cuales se establezcan las condiciones y obligaciones pactadas entre ambas partes, entre ellas la 
determinación de la comisión que se otorgara a cada prestador del servicio; toda vez que la fiscalizada realizó 
pagos por comisiones en cantidad de $171,537.00 (Ciento setenta y un mil quinientos treinta y siete pesos 00/100 
M.N.). 
 
32. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracciones II y V, 7 fracciones II, III y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para 
el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 4 fracción XXVII, 7, 9 fracción I, 17, 19 fracción I y 22 de 
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Económica, Revelación 
Suficiente, Importancia Relativa, Dualidad Económica y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad 
Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de 
enero de 2011; 48 fracciones V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones VI, XV, XVIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal 
del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contabilizar sus cuentas por 
cobrar como un activo, ya que éstas las registra sólo en cuentas de orden; así como de existir una diferencia en 
cuentas por cobrar, entre el sistema "SICAGUA" y la contabilidad en cantidad de $12,394,632.26 (Doce millones 
trescientos noventa y cuatro mil seiscientos treinta y dos pesos 26/100 M.N.). 
 
33. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 2, 4 fracción XXVII, 7, 9 fracción I, 17, 19 fracción I y 22 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 1 fracciones II y V, 5, 7 fracciones II, III, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos 
Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
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Estado de Querétaro; 439 y 440 del Código Urbano para el Estado de Querétaro; 48 fracciones II, IV, IX y XVII, 153 y 164 de 
la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; Postulados Básicos de Contabilidad 
Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, 
publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; en 
virtud de haber omitido depurar las cuentas de usuarios morosos en cantidad de $39,589,666.00 (Treinta y nueve 
millones quinientos ochenta y nueve mil seiscientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), monto que incluye 
$1,320,834.00 (Un millón trescientos veinte mil ochocientos treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.), por concepto de 
ñAsistencia Socialò y $6,224,655.00 (Seis millones doscientos veinticuatro mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 
00/100 M.N.), por concepto de ñOficial". As² como por reflejar saldos de naturaleza contraria a la establecida en las 
guías contabilizadoras contenidas en el Manual de Contabilidad Gubernamental expedidas por el CONAC, en 
cantidad de $74,765.60 (Setenta y cuatro mil setecientos sesenta y cinco pesos 60/100 M.N.). 
 
34. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 1 fracciones II y V, 7 fracción II, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 
Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en 
el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa 
Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, II, III, IV, V, IX, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VII, VIII, XV, XVIII y 
XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; Punto 7 de la 
CLÁUSULA SEGUNDA.- (Forma de Pago) del "Convenio de Reconocimiento de Adeudo y Pago de Derechos de 
Infraestructura para la Prestación del Servicios de Agua Potable e Incorporación a la Red de Drenaje Sanitario para la 
Prestación de los Servicios a Nuevos Usuarios" DIR/JAP/54/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, celebrado entre la 
fiscalizada y la persona moral denominada ñLomas de Banthi, S.A. de C.V.ò; en virtud de haber omitido realizar las 
gestiones necesarias para exigirle al desarrollador ñLomas de Banthi, S.A. de C.V.ò la entrega de un Pozo profundo 
y trabajos de valoración del pozo profundo por un valor de $796,020.00 (Setecientos noventa y seis mil veinte pesos 
00/100M.N.), así como la entrega de la Transmisión de derechos para la explotación, uso ó aprovechamiento, de 
aguas nacionales del subsuelo por un volumen de 100,000.00 m3/año, con un valor de $850,000.00 (Ochocientos 
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mismos que debieron ser entregados por el desarrollador en comento el 21 y 30 
de octubre de 2014, respectivamente, tal y como lo establece el punto 7 de la CLÁUSULA SEGUNDA.- (Forma de 
Pago) del Convenio DIR/JAP/54/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, celebrado entre la fiscalizada y la persona 
moral denominada ñLomas de Banthi, S.A. de C.V.ò. As² como reconocer en su contabilidad gubernamental, como 
una cuenta por cobrar, derechos de cobro de diversos bienes y derechos por un monto total de $2,576,020.00 (Dos 
millones quinientos setenta y seis mil veinte pesos 00/100 M.N.), los cuales serian otorgados por el desarrollador 
antes mencionado a favor de la fiscalizada. 
 
35. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 5, 7 fracciones II, III, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 1, 2, 4 fracción XXVII, 7, 9 fracción I, 17, 19 fracción I y 22 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 1127 del Código Civil del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación 
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial 
del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48 fracciones IV, V, X, XIV y XVII, 
153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; Carta de Adhesión al 
Acuerdo de coordinación para el Nuevo Federalismo firmado el 08 de febrero de 2008 y al anexo de ejecución derivado, 
firmado con fecha 16 de abril de 2007; inciso b) de la cláusula segunda del Convenio de Colaboración Institucional 
celebrado el 28 de octubre de 2008 entre el Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal (JAPAM), del Municipio de San Juan del Río, Querétaro; en virtud de haber omitido realizar la 
recuperación de cuentas por cobrar en un monto de $6,375,581.98 (Seis millones trescientos setenta y cinco mil 
quinientos ochenta y un pesos 98/100 M.N.), situación que generó falta de revelación suficiente en la información 
contable y presupuestal de la fiscalizada durante el periodo revisado, observando además una falta de depuración 
de dichas cuentas. 
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36. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 28 fracción I del Código Fiscal de la Federación; 33 fracción B.III del Reglamento del Código Fiscal de la 
Federación; 1, 2, 4 fracción XXVII, 7, 9 fracción I, 17, 19 fracción I y 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 
fracción II, 5, 7 fracciones II, III y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 
41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones 
II, IV, V, IX y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII, XI y 
XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; 
Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Económica, Revelación Suficiente, Importancia Relativa, 
Dualidad Económica y Consistencia contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico 
Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; en virtud de haber omitido 
controlar por parte del área comercial de la fiscalizada, los adeudos originales, pagos y saldos de cada uno de los 
usuarios morosos con los que se celebraron convenios de pago durante el segundo semestre de 2014, y por los 
cuales se recibieron 3,862 pagos parciales por un importe total de $2,674,939.83 (Dos millones seiscientos setenta y 
cuatro mil novecientos treinta y nueve pesos 83/100 M.N.), lo cual denota una falta de control y transparencia de los 
usuarios morosos; aunado a que dichos pagos y saldos no son conciliados con el sistema de facturación 
(SICAGUA), ni con la contabilidad gubernamental de la JAPAM. 
 
37. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada, y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 1 fracciones II y V, 5, 7 fracción II, 8, 61 fracción I, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos 
Públicos del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia 
Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de 
los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, II, III, IV, V, IX, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VII, VIII, 
XV, XVIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; Cláusula 
CUARTA.- (OBRAS, COMPROMISOS Y COMPENSACIÓN) y DECLARACIONES II.11 y II.12 del "Convenio de 
Reconocimiento de Adeudo y Pago de Derechos de Infraestructura para la Prestación del Servicios de Agua Potable a 
nuevos usuarios y derechos por la incorporación a la Red de Drenaje Sanitario para la Prestación del Servicios a Nuevos 
Usuarios de la unidad condominal CIPRESES III" DIR/JAP/51/2014 de fecha 22 de agosto de 2014, celebrado entre la 
fiscalizada y la constructora "IRU S.A. de C.V."., y Convenio DIR/JAP/66/2013 de fecha 15 de julio de 2013, celebrado entre 
"HSBC MÉXICO, Sociedad Anónima, Institución de Banca múltiple grupo financiero HSBC", "IRU S.A. de C.V." y la 
fiscalizada; en virtud de haber omitido realizar las gestiones necesarias para exigirle al desarrollador "IRU S.A. de 
C.V." la entrega de una Línea de Conducción de Agua Potable por un importe de $300,915.24 (Trescientos mil 
novecientos quince pesos 24/100 M.N.) y un Subcolector Sanitario por $2ô064,232.00 (Dos millones sesenta y cuatro 
mil doscientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), mismos que debieron ser entregados por el desarrollador en 
comento el 22 de agosto de 2014, tal y como lo establece la Cláusula CUARTA.- (OBRAS, COMPROMISOS Y 
COMPENSACIÓN) y DECLARACIONES II.11 y II.12 del convenio DIR/JAP/51/2014 de fecha 22 de agosto de 2014, 
celebrado entre la fiscalizada y la constructora "IRU S.A. de C.V.". Así como por haber aceptado, como forma de 
pago, a la constructora "IRU S.A. de C.V.", la aplicación de un saldo a favor de 188 viviendas que le cedió el 
desarrollador "HSBC MÉXICO, Sociedad Anónima, Institución de Banca múltiple grupo financiero HSBC" en 
Convenio DIR/JAP/66/2013 de fecha 15 de julio de 2013, a cuenta de los Derechos de Infraestructura que adeuda el 
desarrollador "IRU S.A. de C.V.", por un monto de $2ô978,160.30 (Dos millones novecientos setenta y ocho mil 
ciento sesenta pesos 30/100 M.N.), sin que la fiscalizada cuente con un sustento legal para autorizarle a "HSBC 
MÉXICO, Sociedad Anónima, Institución de Banca múltiple grupo financiero HSBC" la transmisión del saldo a favor 
a "IRU S.A. de C.V."; así como por haber aceptado la aplicación de dicho saldo a favor a los adeudos por concepto 
de Derechos de Infraestructura que tiene este último con la fiscalizada. 
 
38. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 1 primer párrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el 
Ejercicio Fiscal 2014; 1 fracción IV, 5, 7 fracción VI, y 61 fracción I de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos de 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 48 fracciones II, IV, V, IX, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo 
Décimo fracciones I, VIII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del 



10 de junio de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pág. 7291 

Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido recuperar el saldo por cobrar de la cuenta contable 111-
004-000, denominada "Faltantes en Caja", en cantidad de $13,063.00 (Trece mil sesenta y tres pesos 00/100 M.N.), 
toda vez que los deudores son empleados de la fiscalizada, y no existe evidencia documental del descuento vía 
nómina al cierre del ejercicio 2014, ya que la antigüedad del saldo es de entre 121 y hasta más de 421 días. 
 
39. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 5, 7 fracciones III y VI, 96 y 98 de la Ley para el manejo de los Recursos Públicos del Estado de 
Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 
1127 del Código Civil del Estado de Querétaro; 48 fracciones II, IV, IX, XIV y XVII, de la Ley Orgánica Municipal del Estado 
de Querétaro y Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido el cobro de los adeudos que tenían 18 tomas a 
favor de la fiscalizada, por un monto total de $332,724.46 (Trescientos treinta y dos mil setecientos veinticuatro 
pesos 46/100 M.N.), celebrando diversos convenios con los deudores señalados, lo que originó que se condonara el 
citado importe, además que dicho monto ya había prescrito por el excesivo transcurso del tiempo para hacer 
efectivo el cobro de las deudas, generando con esto un daño a la hacienda pública de la fiscalizada. 
 
40. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 1 fracciones II y IV, 5, 7 fracciones II, III, IV y VI, 61 fracción I, 87, 88 y 89 de la Ley para el 
Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22 y 33 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, 
contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Org§nica 
Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido afectar la cuenta de 
Resultado de Ejercicios Anteriores por la cancelación de cuentas por cobrar correspondientes a 6 tomas 
inexistentes por un monto total de $572,725.00 (Quinientos setenta y dos mil setecientos veinticinco pesos 00/100 
M.N.); cancelación que fue aprobada por el Consejo Directivo en el punto 7 ñPropuesta an§lisis y en su caso 
aprobaci·n de cancelaci·n de tomas inexistentesò, del acta de sesi·n ordinaria "ACTAORD/JAP/03/2014" de fecha 
20 de agosto de 2014. 
 
41. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 93 fracciones VIII, IX y penúltimo párrafo, 96 y 99 fracción I de la Ley 
del Impuesto Sobre la Renta; 26 fracciones I y II del Código Fiscal de la Federación; 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33, 35 y 42 
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación 
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial 
del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 5 y 7 fracci·n V de la Ley Para el 
Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, XIV y XVII, 49, 50 fracciones I, XV, XVIII y XIX, 153 y 164 de 
la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de 
Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido depurar y enterar 
de manera oportuna, retenciones del ISR por el pago de salarios, como responsable solidario, ya que en lo 
correspondiente al mes de julio de 2014 efectuó enteros en cantidad menor a las debidas por $10,387.73 (Diez mil 
trescientos ochenta y siete pesos 73/100 M.N.); así mismo, en los meses de agosto, octubre y diciembre de 2014 
refleja excesos de entero, del citado impuesto, en cantidad de $16,637.36 (Dieciséis mil seiscientos treinta y siete 
pesos 36/100 M.N.). Así como haber considerado como ingresos gravables para el Impuesto Sobre la Renta, pagos 
a sus trabajadores por concepto de previsión social, tal como lo son las prestaciones denominadas: "Despensa 
catorcenal", "Despensa especial" y "Apoyo por transporte catorcenal". 
 
42. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 25 primer párrafo, 28 fracción I y 81 fracciones I y II del Código Fiscal de la Federación; ARTÍCULO 
SEGUNDO fracción II y TERCERO fracción III del DECRETO por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia 
del impuesto sobre la renta, de derechos y de aprovechamientos", publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 5 
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de diciembre de 2008; 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 7 fracción V de la 
Ley Para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido presentar ante la 
autoridad competente, el formato denominado ñAviso para la aplicaci·n de est²mulos a entidades federativas, 
municipios y otros organismos p¼blicosò (43-A), establecido en el ARTÍCULO TERCERO fracción III del "DECRETO 
por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos y de 
aprovechamientos", publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 5 de diciembre de 2008" respecto a las 
declaraciones mensuales del segundo semestre de 2014; así mismo, omitió determinar de manera correcta el 
beneficio fiscal establecido en el DECRETO antes mencionado, ya que aplicó de manera directa, el porcentaje 
autorizado para 2014, sobre el importe del ISR retenido y  reflejar en la declaración mensual del entero del ISR por el 
pago de salarios de mes julio de 2014, el estímulo fiscal determinado en cantidad de $227,223.00 (Doscientos 
veintisiete mil doscientos veintitrés pesos 00/100 M.N.). 
 
43.  Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33, 35 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados 
Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de 
Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de 
Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 5 y 7 fracci·n V de la Ley Para el Manejo de los Recursos P¼blicos del Estado de 
Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 
fracciones I, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud 
de haber omitido depurar periódicamente el saldo de la cuenta contable 204-001-002 denominada "I.S.R. Retenido 
por Honorariosò y 204-001-003 denominada "I.S.R. Retenido por arrendamientoò, ya que de dicha cuentas revelan 
saldos finales en un importe global de $12,694.47 (Doce mil seiscientos noventa y cuatro pesos 47/100 M.N.), con 
una antigüedad mayor a 12 meses. 
 
44. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 94 fracción IV y 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 1, 2, 7, 9 
fracción I, 17, 22, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 fracción IV, 5, 7 fracciones II, III, IV, V y VI, 
61 y 68 fracción I de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la 
Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, XIV y XVII, 49, 50 fracciones 
I, II y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber 
omitido vigilar la correcta aplicación del Contrato de Prestación de Servicios Profesionales de fecha 03 de enero de 
2014, celebrado entre la fiscalizada y el C. José Adolfo Quiroz Suárez, bajo la modalidad de honorarios asimilables a 
salarios; ya que la fiscalizada otorgó en exceso a dicho prestador de servicio un monto de $74,950.80 (Setenta y 
cuatro mil novecientos cincuenta pesos 80/100 M.N.), por concepto de aguinaldo y ajuste al pago de nómina de 
diciembre de 2014, toda vez que la entrega de dichos conceptos no se encuentran pactados en el contrato antes 
invocado. Así mismo, la fiscalizada retuvo en exceso al referido prestador de servicios un importe de $4,720.31 
(Cuatro mil setecientos veinte pesos 31/100 M.N.), durante los pagos efectuados por concepto de aguinaldo. 
 
45. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1 fracciones II y V, 7 fracciones II, IV y VI, 87, 88 y 90 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 4 fracción XXVII, 7, 9 fracción I, 17 y 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 
Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Económica, Revelación Suficiente, Importancia Relativa y 
Consistencia contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del 
Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 33 y 49-A de la Ley de Hacienda del Estado de 
Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 
fracciones V, VIII, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones VIII y XIV 
del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en 
virtud de haber omitido abrir una cuenta contable para el control de los registros derivados del Impuesto para el 
Fomento de la Educación Pública en el Estado, para Caminos y Servicios Sociales, ya que dicho impuesto se 
registró en la cuenta contable 204-003-001 denominada ñImpuesto Sobre N·minaò. 
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46. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 66-A Fracción III y 141 del Código Fiscal de la Federación; 1, 2, 7, 9 
fracción I, 17, 33 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 133, 135 del Reglamento de la Ley del Seguro 
Social en Materia de Afiliación, Clasificación de Empresas, Recaudación y Fiscalización; 1 fracciones II y V, 5, 7 fracciones 
II, III, IV, V y VI, 24 segundo párrafo, 61, 68 fracción I, 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado 
de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 
48 fracciones I, V, XIV y XVII, 49, 50 fracciones I, II, XV, XVIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal 
del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar con soporte documental, que sustente la 
autorización del Consejo Directivo de la fiscalizada para otorgar la garantía fiscal del pago en parcialidades pactado 
en los convenios marcados con los números 024 (23) 2014 y 025 (23) 2014, suscritos con el Instituto Mexicano del 
Seguro Social; y haber omitido contar con la autorización expresa por parte de citado Consejo, para efectos de 
realizar pagos por concepto de actualizaciones y recargos, derivados de los convenios antes mencionados, por un 
monto global de $1,346,952.82 (Un millón trescientos cuarenta y seis mil novecientos cincuenta y dos pesos 82/100 
M.N.), mismo monto que generó un daño al erario público de la fiscalizada. 
 
47.  Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: Tercero Transitorio del Decreto por el que se reforma y adiciona la 
Ley General de Contabilidad Gubernamental, para transparentar y armonizar la información financiera relativa a la aplicación 
de recursos públicos en los distintos órdenes de gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 12 de noviembre 
de 2012; 1, 2, 7, 9 fracción I, y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 4 y 7 fracción V de la Ley Para el 
Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de 
Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I y XVII, 49, 50 fracciones XVII y XIX, 
153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar 
con ordenamientos internos y de carácter general debidamente aprobados, y publicados en el Periódico Oficial del 
Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, con el fin de que produzcan efectos jurídicos que den soporte y 
certeza a los actos institucionales realizados por la fiscalizada y sus funcionarios, tales como: 
 
a) Reglamento Interior; 
b) Reglamentos Operativos; 
c) Manual de Organización; 
d) Manuales Operativos;  
e) Manuales de procedimientos, etc., 
 
 Aunado a la omisión de realizar acciones tendientes a reformar reglamentos y disposiciones administrativas que 
den cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
 
48. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 11 fracción IV, 17, 20, 84, 85 fracciones I y III, 
Quinto y Sexto Transitorios de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones II, IV y V, 2, 4, 7 fracciones II, IV 
y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 5 de la Ley de Procedimientos 
Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 6 de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, 
IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones XV, XVII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo 
Décimo fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio 
de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar con un Manual de Contabilidad Gubernamental aplicable a la 
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Rio, debidamente aprobado por su 
Consejo Directivo, y publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de 
Arteagaò, el cual constituya la base normativa m²nima del nuevo modelo de Contabilidad Gubernamental, que 
muestre los conceptos básicos, los elementos que lo integran y las bases técnicas y metodológicas en que debe 
sustentarse para su funcionamiento operativo. 
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49. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos 
de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Económica, Revelación Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el 
Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra 
de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 7 fracci·n V de la Ley para el Manejo de los Recursos P¼blicos del Estado de 
Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 
fracciones I, IV, V, VIII, XI, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo 
fracciones VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San 
Juan del Río; en virtud de haber omitido reflejar el saldo real de IVA pendiente de acreditar en la cuenta contable 
117-002-001 denominada ñIVA acreditable acumuladoò, toda vez que se aprecia una diferencia de $128,687.24 
(Ciento veintiocho mil seiscientos ochenta y siete pesos 24/100 M.N.), en relación con la cédula de trabajo 
proporcionada por la fiscalizada, en la que determina el Impuesto al Valor Agregado acreditable del periodo, 
observándose que dicha información financiera no se sujetó a los criterios de utilidad, confiabilidad y relevancia a 
que se refiere el artículo 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
 
50. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 1671 y 1714 del Código Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, 
XV y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud 
de haber omitido contar con convenios debidamente firmados por funcionario competente y representante del 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ya que la fiscalizada celebró convenios de pagos en parcialidades, por 
diversos adeudos de seguridad social, marcados con los número 024 (23) 2014 y 025 (23) 2014, los cuales carecen 
de la firma del funcionario representante de dicha Institución. 
  
51. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 42, 43 y 49 de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente y Consistencia, así 
como inciso H) del apartado III del capítulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial 
del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò, el 12 de enero de 2011; 4, 5, 7 fracciones II, IV y VI de la 
Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V y XVII, 49, 50 fracciones XV, 
XVII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud 
de haber omitido contar con lineamientos procedimentales o políticas específicas relativas al control, manejo de la 
antigüedad y registro contable de las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios; depurar el saldo de la 
cuenta 200-001-125 del proveedor Garrido Toscano Álvaro Adán, la cual presenta un saldo de $128,539.60 (Ciento 
veintiocho mil quinientos treinta y nueve pesos 60/100 M.N.), con una antigüedad de 13 meses al 31 de diciembre de 
2014; así como incluir en las Notas a los Estados Financieros la información adicional y suficiente que refleje 
información relevante de las cuentas de proveedores. 
 
52. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos:1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 27, 34, 37, 38, 41, 46, 48, 51, 58, 61, 71 y 79 y cuarto transitorio de la Ley General 
de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones II, IV y V, 7 fracciones II y IV, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo del los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; Reglas Específicas del Registro y Valoración del Patrimonio, emitidas por el CONAC; 
Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia contenidos 
en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa 
Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; CAPITULO I "Aspectos generales del sistema de contabilidad gubernamental" 
inciso K) Principales Elementos del SCG, punto 3.- Momentos Contables; Capítulo III Plan de Cuentas del Manual de 
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Contabilidad Gubernamental publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 22 de noviembre de 2010 y en el 
Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48 fracciones I, V, 
VIII, XI, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV 
del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en 
virtud de haber omitido armonizar su catálogo de cuentas con el Plan de cuentas emitido por el CONAC; armonizar 
sus registros contables y presupuestales en la forma y términos que establece la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, toda vez que omitió efectuar los registros contables con base acumulativa, efectuar registros 
presupuestarios reconociendo los momentos contables de los ingresos y egresos en cuentas de orden, disponer 
de clasificadores presupuestarios para el registro único de operaciones presupuestarias y contables, contar con 
matrices de conversión, contar con indicadores para medir los avances físico-financieros relacionados con los 
recursos federales, informar de forma pormenorizada el avance físico de las obras y acciones respectivas, entre 
otras; así como publicar en su página de internet institucional, la información financiera y presupuestal como lo es: 
inventario de sus bienes, la cuenta pública periódica, la información contable, presupuestaria y programática 
trimestral, la documentación a que se refiere la norma para armonizar la presentación de la información adicional a 
la iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos, entre otras. 
 

53. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 42, 43, 44 y 49 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados 
Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación suficiente y Consistencia, así como inciso H) del apartado III del 
capítulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 4, 5, 7 fracciones II, IV y VI de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, V y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido contar con lineamientos procedimentales o 
políticas específicas relativas al control, manejo de la antigüedad y registro contable de las cuentas por pagar a 
acreedores diversos; depurar las subcuentas de acreedores diversos en importe total de $561,693.46 (Quinientos 
sesenta y un mil seiscientos noventa y tres pesos 46/100 M.N.), las cuales al 31 de diciembre de 2014 presentan una 
antigüedad de hasta 19 meses; depurar la cuenta de Acreedores Diversos, al 31 de diciembre de 2014, en importe 
total de $99,488.74 (Noventa y nueve mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos 74/100 M.N.), los cuales reflejan 
obligaciones reales de pago a cargo de la fiscalizada; incluir en las notas a los Estados Financieros, que debe 
proporcionar en la Cuenta Pública, la información adicional y suficiente que refleje información relevante de las 
cuentas de Acreedores Diversos; así como reflejar en el Estado de Situación Financiera, incluido en la Cuenta 
Pública, el saldo de Acreedores Diversos que se refleja en la Balanza de Comprobación al 31 de diciembre de 2014, 
por un importe de $4,067,060.53 (Cuatro millones sesenta y siete mil sesenta pesos 53/100 M.N.). 
 

54. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1 primer párrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 
2014; 1 fracciones I, IV y V, 5, 7 fracción VI, 24 segundo y tercer párrafos, 61 fracción II de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, VI, IX, XI, XIV y XVII, 153 y 164, de la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de Querétaro; Artículo Décimo fracciones I, II, VII y XIV, del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber efectuado pagos, omitiendo contar con 
disponibilidad presupuestal por la cantidad total de $10,134,727.39 (Diez millones ciento treinta y cuatro mil 
setecientos veintisiete pesos 39/100 M. N.), en 16 partidas de su Estado del Ejercicio Presupuestal. 
 

55. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 1 primer párrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 
2014; 1 fracciones I, IV y V, 5, 7 fracción VI, 24 segundo y tercer párrafos, y 61 fracción II de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones I, IV, VI, IX, XI, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de Querétaro; Artículo Quinto fracciones II y VII, y Artículo Décimo fracciones I, II, VII y XIV, del Decreto de Creación 
de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido 
someter a autorización del Consejo Directivo de la fiscalizada, ampliaciones y reducciones por la cantidad de 
$3,101,242.66 (Tres millones ciento un mil doscientos cuarenta y dos pesos 66/100 M.N.), reflejados en su Estado 
Analítico de Egresos Presupuestales al cierre del ejercicio 2014; así como ampliaciones y reducciones por un 
importe de $1,448,930.00 (Un millón cuatrocientos cuarenta y ocho mil novecientos treinta pesos 00/100 M.N.), 
reflejados en su Estado Analítico de Ingresos Presupuestales al cierre del ejercicio 2014. 
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56. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 61 fracción I, 96 y 98 de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VIII y XIX, 153 y 
164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de 
Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber 
omitido la recuperación del importe pagado a favor de la empresa denominada "HER SAL GRUPO CONSTRUCTOR 
S.A.", por un monto de $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.), por concepto de anticipo de obra; lo que 
generó que el monto antes referido haya sido cancelado en su contabilidad gubernamental ya que el Consejo 
Directivo lo dictaminó como incobrable, generando con esto un daño al patrimonio de la entidad fiscalizada. 
 
57. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, y/o del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo 
dispuesto en los artículos: 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33, 34, 37, 41, 44, 84 y 85 fracciones I y III de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Económica, Revelación 
Suficiente, Importancia Relativa, Valuación, Dualidad Económica y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad 
Gubernamental, publicado en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de 
enero de 2011; 1 primer párrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 
2014; 1 fracciones II, IV y V, 7 fracciones II, IV y VI, 87, 88 y 89 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro; 48 fracciones IV, V, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo 
Décimo fracciones I, VIII y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio 
de San Juan del Río; en virtud de haber omitido controlar de manera fehaciente la cuenta contable 126-001-032 
denominada ñEjido Galindo Parcela No. 414 Z-1 P6/9ò, al no reflejar un pago parcial por $57,500.00 (Cincuenta y 
siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), amparado con la póliza de egresos 30471 de fecha 3 de noviembre de 2014, 
y revelar en dicha cuenta un saldo en exceso por $242,500.00 (Doscientos cuarenta y dos mil quinientos pesos 
00/100 M.N.), ya que este último carece de documentación soporte que avale ser anticipo afectable a la multicitada 
cuenta contable, además reconocer como cuenta por pagar, la cantidad de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 
00/100 M.N.) por concepto de cantidad restante que está sujeto a la condición suspensiva consistente en la 
formalización ante Notario Público de la Transmisión de la propiedad y dominio referente a la parcela 414 Z-1 P6/9, 
del Ejido Galindo, de conformidad con el Adéndum Modificatorio al Contrato DIR/JAP/22/2011, de fecha 3 de 
noviembre de 2014. 
 
58. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 61 fracción I, 96 y 98 de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos de Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental: Revelación 
Suficiente e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periódico Oficial 
del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò el 12 de enero de 2011; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 
fracciones V, VI, VIII y XIX, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, 
VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del 
Río; en virtud de haber omitido recuperar el anticipo registrado en la cuenta contable 114-001-072 otorgado 
mediante cheque 10281 de fecha 30 de octubre del 2014 por la cantidad de $9,290.00 (Nueve mil doscientos noventa 
pesos 00/100 M.N.), ya que la fiscalizada carece de la evidencia documental que sustente que la persona física antes 
mencionada le haya efectuado la prestación de un servicio, toda vez que el anticipo otorgado correspondía por 
servicios de transportación aéreo México-Mérida-México, traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto, alojamiento 5 
noches 6 días e impuestos a la ciudad de Mérida para un congreso. 
 
59. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada y/o del Municipio de San 
Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto 
en los artículos: 86 fracción V, 106 último párrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 1 primer párrafo del Decreto de 
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 1, 2, 7, 9 fracción I, 17, 22, 33 de la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental; 1 fracciones II, IV y V, 5, 7 fracciones II, IV, V y VI de la Ley Para el Manejo de los 
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Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II, XXII y XXVII de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones II, IV, XIV y XVII, 153 y 164 de la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de Querétaro; 26 fracciones I y II del Código Fiscal de la Federación; Artículo Décimo fracciones I, VIII y XIV, del 
Decreto de Creación de  la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud 
de haber omitido retener y enterar el 10% del Impuesto Sobre la Renta (ISR), sobre la base de los pagos efectuados 
a personas físicas por concepto de prestación de servicios profesionales, retención que asciende a $155,195.87 
(Ciento cincuenta y cinco mil ciento noventa y cinco pesos 87/100 M.N.). 
 
60. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracción IV, 5, 7 fracciones III y VI, 24, 61 fracción I, 68 fracción I, 96 
y 98 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 1, 3 y 5 del Decreto de Presupuesto de 
Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2014; 5 fracciones I, II y III del Manual de Normas Presupuestarias 
para la Administración Pública Federal; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos 
del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI y XIX, 153 y 164, de la Ley Orgánica 
Municipal del Estado de Querétaro; y Primero, Segundo y Décimo fracciones I, VII, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber omitido 
observar los criterios de economía, racionalidad y austeridad en la ejecución del gasto de los recursos públicos a 
su cargo, toda vez que celebró el "Contrato de Prestación de Servicios para el Mantenimiento y Limpieza del Sitio y 
Jardinerías del Río San Juan" número DIR/JAP/47/2014 de fecha 09 de junio de 2014, con el prestador de servicios 
C. Hugo Ramírez López; erogando en el segundo semestre de 2014 un importe de $278,400.00 (Doscientos setenta y 
ocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); sin embargo, la fiscalizada no cuenta con un sustento legal normativo 
para la ejecución de dichas erogaciones, mismas que no son propias e indispensables para los fines de creación de 
la fiscalizada. 
 

61. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Rio, del Titular de la Dependencia Encargada de las Finanzas Públicas de la entidad fiscalizada, Titular de la 
Dependencia Encargada de la Administración de servicios internos, recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad 
fiscalizada y/o del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, y/o servidor público que resulte responsable de la función o 
facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 1 fracciones III y IV, 5, 7 fracciones III y VI, 8, y 68 fracción I de la Ley 
para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 1, 4 fracciones I y II, 10 fracciones I, II y V, 12, y 42 de la 
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro; 1671, 1672 y 
1675 del Código Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro; 48 fracciones IV, XIV y XVII, 49, 50 fracciones V, VI, VIII y XIX, 153 y 164 de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; y Artículo Décimo fracciones I, VIII, XI y XIV del Decreto de Creación de  la 
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; en virtud de haber presentado las 
siguientes irregularidades en la celebración de contratos, por lo que toca a los incisos a) y b); y en virtud de haber 
presentado la omisión señalada en el inciso c): 
 

a) omisión de establecer penas convencionales por incumplimiento de la prestación de servicios en los contratos 
DIR/JAP/01/2014, DIR/JAP/02/2014 y DIR/JAP/07/2014,  
b) omisión de establecer en 34 contratos de prestación de servicios, la partida presupuestal con base en la cual se cubrirían 
los compromisos derivados de los mismos,  
c) haber realizado  erogaciones a favor de 9 prestadores de bienes y/o servicios, por un monto total de $1,959,601.65 (Un 
millón novecientos cincuenta y nueve mil seiscientos un pesos 65/100 M.N.), omitiendo celebrar los contratos respectivos en 
los cuales se regulen los derechos y obligaciones, tanto de la fiscalizada como del prestador de servicios.  
 

62. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 9 y 28 a 29 Bis de la Ley de Aguas Nacionales; 22 fracción III y 133 del Código Urbano del Estado de Querétaro; 
1739, 2110, y 2111 del Código Civil del Estado de Querétaro ; 40 fracción III de la Ley de Ingresos del Municipio de San 
Juan del Río, Qro., para el ejercicio fiscal 2014 y 41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Querétaro;  en virtud de haber pactado indebidamente la transmisión definitiva de derechos de 
explotación, uso y aprovechamiento de aguas nacionales del subsuelo sin que se tenga posibilidad legal de hacerlo 
por el objeto a compensar frente a derechos de infraestructura y/o tengan facultades para fijar arbitrariamente dicho 
valor, lo anterior en virtud de que en el adéndum DIR/JAP/48/2014 al convenio DIR/JAP/78/2013 que modifica derechos y 
obligaciones relacionados y derivados de la emisión de factibilidad condicionada para la prestación de los servicios de agua 
potable y drenaje sanitario se observó que en la cláusula tercera se pactó indebidamente la transmisión definitiva de 
derechos de explotación, uso y aprovechamiento de aguas nacionales del subsuelo del acuífero de San Juan del Río por un 
volumen de 75,482 m3 cuyo costo será tomado en cuenta a manera de compensación contra derechos de 
infraestructura por $641,597.00 (Seiscientos cuarenta y un mil quinientos noventa y siete pesos 00/100 m. n.) a razón de 
$8.50 (Ocho pesos 50/100 m.n.) el metro cúbico. 
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63. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 66 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro vigente hasta el 20 de diciembre 
de 2014 y 41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; en virtud 
de haber afectado de nulidad el contrato DIR/JAP/04/2014 por un monto de $417,600.00 (Cuatrocientos diecisiete mil 
seiscientos pesos 00/100 m. n.) IVA incluido con contener objeto ilícito, toda vez que se observó que en la cláusula 
primera se pactó la contratación de promoción personalizada de un servidor público; ya que en la cláusula primera, 
es pacta que los servicios a prestar consisten en ñServicios Profesionales (sic) que se prestan de manera independiente por 
el ñPRESTADORò y para la implementaci·n de estrategias en Organización de Eventos, Comunicación Visual y Audiovisual 
(sic), que tiene por objeto reforzar la percepción positiva de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal y del 
Director de dicho Órgano, mediante la difusión en medios de comunicación de los alcances, trabajos y metas alcanzadas, 
así como la realización de materiales de comunicación visual (diseño gráfico, fotografía) y audiovisual (spot de audio y 
video) as² como apoyo en la coordinaci·n de eventos que realice la JAPAM.ò 
 
64. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 7 fracciones III y VI, 61 y 62 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro vigente 
hasta el 20 de diciembre de 2014; 4 fracciones II, III, V y VI de la Ley del Procedimientos Administrativos del Estado de 
Querétaro y 41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; en 
virtud de haber suscrito el contrato DIR/JAP/104/2014 por un monto de $971,100.00 (Novecientos setenta y un mil 
cien pesos 00/100 m. n.) más IVA sin acreditar la justificación del mismo, el beneficio objetivo recibido y 
favoreciendo indebidamente a un prestador de servicios determinado, al haber contratado servicios de representación 
jurídica sin acreditar ser parte en los juicios citados en el contrato, hacerlo por tiempo determinado y no por toda la duración 
del litigio pues concluyó el contrato más no el litigio objeto del contrato; no acreditar que las actuaciones procesales del 
profesionista contratado fueran acordes con el monto de los honorarios pagados ni que el monto de lo erogado resultase 
más bajo que el valor del litigio. 
 
65. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 7 fracciones III y VI, 61 y 62 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro vigente al 
20 de diciembre de 2014;  4 fracciones II, III, V y VI de la Ley del Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y 
41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber 
suscrito el contrato DIR/JAP/104/2014 por un monto de $360,000.00 (Trescientos sesenta mil pesos 00/100 m. n.) 
más IVA sin acreditar la justificación del mismo ni el beneficio objetivo recibido. 
 

Lo anterior en virtud de que: 
 

I. Del examen de las cláusula primera y tercera del citado instrumento se tiene que el prestador de servicios se 
oblig· a prestarle servicios profesionales consistentes en ñEstrategia en Medios de Comunicaci·n (sic) para 
adoptar medidas preventivas e inmediatas ante contingencias medi§ticasò y que el monto de los honorarios a 
pagar sería de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 m. n.) más IVA mensualmente; 
 

II. De los documentos que la fiscalizada puso a disposición de esta fiscalizadora no se desprende que aquella haya 
tenido que responder ante ñcontingencias medi§ticasò durante la vigencia del contrato en cuesti·n; o bien, cuáles 
son las contingencias mediáticas a las que se enfrentaron o pueden enfrentarse y que deban manejarse con una 
estrategia en medios de comunicación; 
 

III. De la propuesta de trabajo e informes rendidos por el prestador de servicios exhibidos por la fiscalizada, se 
desprende lo siguiente: 
 

1. La propuesta de trabajo de fecha 1 de octubre de 2014, consistente en una foja útil por una sola de sus caras, 
ofreci· brindar ñServicios Profesionales de Estrategia en Medios de comunicaci·n (sic) para adoptar medidas 
preventivas e inmediatas ante contingencias mediáticas, debiendo: 

 
A. Orientar a los funcionarios de la Junta sobre el manejo de información que se presenta a los medios de 

comunicación sobre emergencias que sean competencia de la misma. 
B. Atender y realizar gestiones ante, medios informativos, sobre la percepción del actuar de la Junta ante 

problemas y emergencias. 
C. Procurar datos actualizados en tiempo real durante la eventualidad de emergencias para coordinar las acciones 

de información a la ciudadanía mediante el uso adecuado de los medios de comunicación. 
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D. Asesorar a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal sobre un manejo institucional de la información 
que se presenta a los medios de comunicaci·n durante la eventualidad de una emergencia.ò 

 
2. Los informes de trabajo rendidos en los meses de enero a septiembre de 2015, consistentes cada uno en una foja 

útil por una sola de sus caras son transcripciones de lo propuesto en la oferta de trabajo, mismos que son 
notoriamente genéricos y no permiten identificar acciones concretas llevadas a cabo a favor de los intereses de la 
fiscalizada; 

3. Se exhibieron informes de trabajo rendidos en los meses de enero a septiembre de 2014, consistentes cada uno 
en una foja útil por una sola de sus caras con motivo del contrato DIR/JAP/42/2013 (celebrado con el mismo 
prestador de servicios, con el mismo objeto, por la misma cantidad y temporalidad) y los mismos resultan ser 
también transcripciones del texto citado supra líneas. 
 
En consecuencia, es que se concluye que, al no contarse con antecedentes de ñcontingencias medi§ticasò que 
hubiese tenido que afrontar la fiscalizada ni con evidencias de intervenciones ante las mismas, ni acreditarse que 
durante el periodo auditado hubo incidencias ni se recibiese beneficio objetivo alguno es que debe tenerse por 
injustificada la suscripción del contrato de mérito. 

 
66. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 2 fracción IV y 42 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Querétaro y 41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
Estado de Querétaro; en virtud de haber suscrito los contratos DIR/JAP/4/2014, DIR/JAP/12/2014, DIR/JAP/104/2014 y 
DIR/JAP/108/2014 omitiendo estipular las referencias presupuestales con base en las cuales se cubriría el 
compromiso derivado de los mismos, contratos identificados dentro de la muestra para fiscalización superior del rubro 
Jurídico. 
 
67. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 2 fracción IV y 42 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Querétaro y 41 fracción II y XII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
Estado de Querétaro; en virtud de haber suscrito los contratos DIR/JAP/4/2014 y DIR/JAP/36/2014 en los que pactó y 
aceptó garantías del cumplimiento oportuno de los contratos de mérito por el equivalente al 10% diez por ciento de 
su monto sin tener facultades para fijar arbitrariamente dicho porcentaje. 
 
68. Incumplimiento por parte de los integrantes del Consejo Directivo y/o servidor público que resulte responsable de la 
función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 174 de la Ley General de Títulos y Operación de Crédito; 
1346, 1348, 1397 y 1413 del Código de Comercio; 2109 del Código Civil Federal así como su correlativo 1995 del Código 
Civil del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
Estado de Querétaro; CUARTO y DÉCIMO TERCERO fracciones I y IV del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal de San Juan del Río; en virtud de haber causado un perjuicio en el patrimonio de la fiscalizada 
de por lo menos $1,070,919.39 (Un millón sesenta mil novecientos diecinueve pesos 39/100 M.N.), toda vez que de la 
revisión al ACTAORD/JAP/03/2014 relativa a la tercera sesión ordinaria del Consejo Directivo celebrada el 20 de agosto de 
2014, se observó que: 

 
a) El 29 de febrero de 2008, la fiscalizada suscribió el Convenio/DIR/JAP12/2008 con el objeto de establecer los 

términos y condiciones para el pago de los derechos de infraestructura a cargo del fraccionador, con motivo del 
desarrollo habitacional denominado ñEl Colibr² de Banthiò; 

 
b) El 27 de noviembre de 2008 la fiscalizada formalizó convenio modificatorio en el que, previa recepción de pagos 

parciales, se fijó la cantidad restante a pagar por el desarrollador. 
 
c) Debido al incumplimiento en el pago, la fiscalizada inició juicio ejecutivo mercantil radicado ante el juzgado segundo 

civil de San Juan del Río con el número de expediente 940/10. 
 
d) Mediante sentencia definitiva del 29 de abril de 2011 el Juez Segundo de Primera Instancia Civil de San Juan del 

Río condenó al demandado: 
 
i. ñéal pago de la cantidad de $569,031.00 (QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y UN 

PESOS 00/100 M.N.) por concepto de suerte principal.ò; 
ii.  ñéal pago de intereses moratorios a raz·n del 3% tres por ciento mensual, en t®rminos del considerando 

TERCERO (hasta la total satisfacci·n del adeudo)éò; y 
iii. ñéal pago de gastos y costas originados a su contraria con la tramitaci·n del presente juicio.ò; 
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e) Mediante auto del 22 de julio de 2011, el Juez Segundo de Primera Instancia Civil de San Juan del Río declaró 
ñéque la sentencia en comento HA CAUSADO EJECUTORIAéò; 

 
f) Mediante acuerdo ACTAORD/JAP/03/2014-6, el órgano de gobierno aprobó durante la trata del punto 6 del orden 

del día de la sesión ordinaria descrita del 20 de agosto de 2014, recibir en pago el inmueble (embargado dentro de 
los autos del juicio en cita) ubicado en calle Mirlo 31, en el lote 1 de la manzana 469 en el fraccionamiento ñEl 
Colibr² de Banthiò con un valor seg¼n perito de $658,934.85 (Seiscientos cincuenta y ocho mil novecientos treinta y 
cuatro pesos 85/100 M.N.), sin materializarlo dentro de los autos del juicio ejecutivo mercantil y olvidando de 
manera injustificada que tenía derecho a obtener intereses moratorios, gastos y costas; 
 

g) Desde la fecha de vencimiento (31 de diciembre de 2008) del pagaré base del juicio ejecutivo mercantil hasta la 
aceptación de la dación en pago por parte del Consejo Directivo, transcurrieron 68 meses, mismos que a 
razón del 3% mensual, equivalen a $1,160,823.68 (Un millón ciento sesenta mil ochocientos veintitrés pesos 
68/100 M.N.); 

 
h) Entre la suerte principal y el valor del inmueble recibido en pago existe una diferencia de $89,903.85 (Ochenta y 

nueve mil novecientos tres pesos 85/100 M.N.); 
 

i) Al restarle a los intereses moratorios descritos en el inciso g) la diferencia detectada en el inciso h), se obtiene la 
cantidad dejada de percibir por la fiscalizada y descrita en el primer párrafo de la presente observación, misma que 
no incluye los gastos y costas a los que también se condenó al demandado. 
 

69. Incumplimiento por parte del servidor público en funciones de Oficial Mayor, de los integrantes del Comité de 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios y/o servidor público que resulte responsable de 
la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 2 fracción IV, 4 fracción IV, 24, 35, 36, 38, 56 y 73 de la 
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro; 41 fracciones I, 
II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 2066 y y2067 del Código Civil 
del Estado de Querétaro; SEGUNDO fracción II del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de 
San Juan del Río; en virtud de haber simulado los actos de la licitación pública nacional RP-LPN-OPERACIÓN Y 
MTTO PTARS-14-120, el cual derivó en la suscripción del CONTRATO/DIR/JAP/122/2014 relativo a la prestación del 
servicio de operación y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales, por un monto de $23,999.330.76 
(Veintitrés millones novecientos noventa y nueve mil trescientos treinta pesos 76/100 M.N.), toda vez que: 
 

a) En el numeral V ñFORMA Y T£RMINOS QUE REGIRĆN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE 
LICITACIčN PĐBLICAò, la convocante determin· que en la ñEtapa 1ò se iniciar²a con ñéla apertura del sobre que 
contiene la propuesta econ·micaéò y la ñEtapa 2ò continuar²a con ñéla apertura de la documentaci·n de car§cter 
administrativo de los licitantesécuya propuesta econ·mica no hubiese sido desechadaéò, siendo que de acuerdo 
a la norma aplicable, primero se deben abrir los sobres que contienen las propuestas técnicas y después los que 
contienen las propuestas económicas. 

 
b) No obstante que en el acta de apertura de propuestas técnicas y económicas del 11 de noviembre de 2014, se 

asentó que se recibieron las propuestas de dos empresas, la fiscalizada únicamente acreditó documentalmente la 
participación de una de ellas (a quien se le adjudicó el contrato), por lo que esta fiscalizadora se vio imposibilitada 
para verificar la veracidad y legalidad de lo asentado en actas. 

 
c) Del mismo modo, esta fiscalizadora tampoco pudo verificar la existencia legal, experiencia, solvencia y capacidad 

económica del presunto segundo participante (a quien se le desechó su propuesta), toda vez que la fiscalizada 
omitió entregar su expediente, requerido mediante oficio de solicitud de información 30. 

 
d) Suponiendo sin conceder que efectivamente hubiesen participado dos empresas, no obstante los términos 

descritos en la convocatoria, durante la sesión del Comité de Adquisiciones señalada en el inciso b), dicho cuerpo 
colegiado abrió primero las propuestas técnicas y después las económicas sin que se manifestase inconformidad 
alguna de los presuntos dos concursantes debido a la alteración de las bases. 

 
e) No obstante que el Comité de Adquisiciones durante el análisis de las propuestas técnicas consideró procedente 

desechar la propuesta de una de las presuntas empresas participantes, determinó sin tener facultades para ello, 
retenerle su propuesta económica, misma que no fue exhibida a este ente fiscalizador. 

 
f) Lo descrito en los incisos anteriores indica la fiscalizada: 
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i. Se abstuvo de acreditar documentalmente que participó más de un proveedor; cuyas acciones y 
omisiones, descritas en las actas del concurso, se estiman improbables ante la alteración de las 
condiciones fijadas en las bases; y 

ii. Al tener acreditada únicamente la presentación de la propuesta de un proveedor, debió declarar desierta la 
licitación y expedir una segunda convocatoria. 

 
70. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 1 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito; 83 y 129 del Código Fiscal del Estado de Querétaro; 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; y DÉCIMO 
fracción XIII del Decreto que crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Río; en virtud de 
haber omitido exigir a sus contrapartes, en los convenios de reconocimiento de adeudo y pagos en parcialidades 
DIR/JAP/53/2014, DIR/JAP/55/2014 y DIR/JAP/56/2014, la entrega de una garantía de interés fiscal respecto al restante 
del monto total del adeudo (mismo que se obtiene al restar el pago de la primera parcialidad), toda vez que si bien es 
cierto, en todos los casos se pactó en la cláusula TERCERA, la entrega de una fianza o carta de crédito bancaria, dichos 
documentos no fueron entregados por los desarrolladores. De igual modo, en la misma cláusula de todos los contratos, se 
pactó además, la entrega de pagarés, que sí fueron entregados por los desarrolladores, pero que sin embargo, de acuerdo a 
la norma aplicable, dichos títulos de crédito no son admisibles para garantizar un crédito fiscal, debido a que su emisión, 
expedición, endoso, aval o aceptación son exclusivos de los actos de comercio. 
 
71. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 20 párrafo 5, 23 BIS, 35, 41 y 42 de la Ley de Aguas Nacionales, 192 fracción V y 223 apartado B fracción I de la 
Ley Federal de Derechos; 31 fracción III del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales; 41 fracciones I, II y XXII de la Ley 
de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 133, 152 párrafo segundo, 157 y 469 del Código 
Urbano del Estado de Querétaro; 40 fracción III, numeral 3 de la Ley de Ingresos del Municipio de San Juan del Río, Qro., 
para el ejercicio fiscal 2014; 923 y 2071 del Código Civil del Estado de Querétaro; y DÉCIMO fracción XI del Decreto que 
crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Río; en virtud de haber causado un perjuicio en 
el patrimonio de la fiscalizada de $5, 722,660.50 (Cinco millones setecientos sesenta mil seiscientos sesenta pesos 
50/100 M.N.), originado por compensaciones y por la aceptación de daciones en pago igualmente improcedentes, 
toda vez que de la revisión a los convenios DIR/JAP/54/2014 y DIR/JAP/55/2014, se observó lo siguiente: 

 
I. Por lo que respecta al convenio DIR/JAP/54/2014, de reconocimiento de adeudo y pago de derechos de 

infraestructura para la prestación del servicio de agua potable a nuevos usuarios y derechos por la incorporación a 
la red de drenaje sanitario para la prestaci·n del servicio a nuevos usuarios del fraccionamiento ñLomas de Banthiò 
suscrito el 21 de octubre de 2014, el perjuicio asciende a la cantidad de $5,080,443.00 (Cinco millones ochenta mil 
cuatrocientos cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.), toda vez que: 
 

a) El desarrollador reconoció adeudar $14,662,964.10 (Catorce millones seiscientos sesenta y dos mil 
novecientos sesenta y cuatro pesos 10/100 M.N.), de los cuales, pagó en efectivo $9,582,521.10 (Nueve 
millones quinientos ochenta y dos mil quinientos veintiún pesos 00/100 M.N.); 

 
b) De acuerdo a lo pactado en la cláusula SEGUNDA numeral 4, la fiscalizada aceptó recibir en pago un bien 

inmueble identificado como lote 15 de la manzana 7, con área de terreno de 798.70 metros cuadrados 
ñédonde se localiza la perforaci·n de un pozo dentro de ñEL DESARROLLOòéò con un valor de $930,000.00 
(Novecientos treinta mil pesos 00/100 M.N.), cantidad que fue indebidamente deducida del monto de la deuda, 
debido a que de acuerdo a lo previsto en el Código Urbano para el Estado de Querétaro, el propietario de un 
desarrollo inmobiliario está obligado a donarle gratuitamente a la fiscalizada, la propiedad de la superficie 
donde se encuentra el pozo para su operación, administración y mantenimiento. 

 
c) De acuerdo a lo pactado en la cláusula SEGUNDA numeral 5, la fiscalizada recibió en pago lo que identificó 
como ñDerechos para la Explotación, Uso y Aprovechamiento de las Aguas Nacionales del Subsuelo del 
Acu²fero de San Juan del R²oò, cuantificados de manera discrecional en $3,354,423.00 (Tres millones 
trescientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), con respecto a los cuales se 
detalla lo siguiente: 

 
i. En el oficio de factibilidad CF/93/13, la fiscalizada requirió al desarrollador la cesión de derechos por 

394,638.00 m3/anuales, para cubrir 901 viviendas con una densidad de población de 300 habitantes por 
hectárea (H3); 

ii. No obstante lo descrito en el sub inciso anterior y lo previsto en el citado Código Urbano que exige a los 
desarrolladores a garantizar la existencia de una fuente suficiente de abastecimiento de agua potable, el 
desarrollador reconoció en la cláusula segunda numeral 5.2, que únicamente podía transmitirle a la 



Pág. 7302 PERIÓDICO OFICIAL 10 de junio de 2016 

fiscalizada 100,000 m3/anuales, comprometiéndose a pagar los 294,056.00 m3/anuales (equivalentes a 
9.3429 litros por segundo) restantes a un costo fijado de manera unilateral y sin fundamento legal para 
ello, de $268,056.02 (Doscientos sesenta y ocho mil cincuenta y seis pesos 02/100 M.N.) el litro por 
segundo equivalentes a $2,504,423.00 (Dos millones quinientos cuatro mil cuatrocientos veintitrés pesos 
00/100 M.N.). 

iii. En la misma cláusula segunda numeral 5.2, la fiscalizada de manera injustificada aceptó el precio fijado 
por su contraparte no obstante que la transmisión de títulos de concesión en el ejercicio 2014 causaba 
derechos por tan solo $2,938.48 (Dos mil novecientos treinta y ocho pesos 48/100 M.N.); y por la 
explotación, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, $428.63 (Cuatrocientos veintiocho pesos 
63/100 M.N.) por cada mil metros cúbicos, equivalentes a $126,290.68 (Ciento veintiséis mil doscientos 
noventa pesos 68/100 M.N.) por los 294,056.00 metros cúbicos mencionados en el sub inciso anterior; 
dando una suma entre ambos conceptos de $129,229.16 (Ciento veintinueve mil doscientos veintinueve 
pesos 16/100 M.N.) y una diferencia con respecto al precio aceptado por la fiscalizada de $2,375,193.84 
(Dos millones trescientos setenta y cinco mil ciento noventa y tres pesos 84/100 M.N.). 

iv. Una vez pactado el precio por metro cúbico descrito en el sub inciso ii, la fiscalizada injustificadamente 
también lo aceptó para los 100,000 metros cúbicos anuales (equivalentes a 3.171 litros por segundo) 
entregados por el desarrollador, arrojando un monto de $850,000.00 (Ochocientos cincuenta mil pesos 
00/100 M.N.), cuya transmisión y uso importaba en el ejercicio 2014 (de acuerdo a las tarifas descritas 
en el sub inciso anterior) derechos por un monto de $45,801.48 (Cuarenta y cinco mil ochocientos un 
pesos 48/100 M.N.), lo que a su vez arroja una diferencia entre ambas cifras de $804,198.52 
(Ochocientos cuatro mil ciento noventa y ocho pesos 52/100 M.N.). 

v. Es de resaltar que los derechos por infraestructura (el costo marginal de litro por segundo determinado 
por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Río) y los derechos para la 
explotación, uso o aprovechamiento de aguas nacionales son derechos distintos, regulados por cuerpos 
normativos diferentes, por lo que el pago de uno, no forma parte del otro. 

vi. Aunado a lo anterior, en el numeral 5.4 de la cláusula segunda, la fiscalizada pactó de manera ilegal 
compensar los $3, 354,423.00 (Tres millones trescientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos veintitrés 
pesos 00/100 M.N.) mencionados en el primer párrafo del inciso c), contra los derechos de 
infraestructura a cargo del desarrollador, olvidando que la compensación únicamente procede cuando 
ambas partes reúnen la calidad de deudores y acreedores recíprocamente, siendo que en el caso que 
nos ocupa, tanto los derechos de infraestructura como la transmisión de los derechos para la 
explotación, uso y aprovechamiento de aguas nacionales, son a cargo de la misma parte: el 
desarrollador interesado en la satisfacción de todos los requisitos que le fueron dictados en su oficio de 
factibilidad. 

 
d) De acuerdo a lo pactado en la cláusula SEGUNDA numeral 6, la fiscalizada aceptó recibir en pago el pozo 

ubicado dentro del bien inmueble descrito en el inciso b) con un valor de $640,000.00 (Seiscientos cuarenta mil 
pesos 00/100 M.N.), cantidad que fue indebidamente deducida del monto de la deuda, debido a que a que de 
acuerdo a lo previsto en el Código Urbano para el Estado de Querétaro, el propietario de un desarrollo 
inmobiliario, está obligado a donarle gratuitamente a la fiscalizada, la propiedad de la infraestructura 
correspondiente para su operación, administración y mantenimiento. 

 
e) De acuerdo a lo pactado en la cláusula SEGUNDA numeral 7, la fiscalizada aceptó indebidamente deducir del 

monto de la deuda por derechos de infraestructura, la cantidad de $156,020.00 (Ciento cincuenta y seis mil 
veinte pesos 00/100 M.N.) por concepto de ñTrabajos de valoraci·n del pozo profundoò cuya determinaci·n y 
procedencia careció de fundamentación y motivación. 

 

f) La suma de las cantidades referidas en los incisos b), c), d y e), arrojan el monto del perjuicio descrito en el 
apartado I. 

 

II. Por lo que respecta al convenio DIR/JAP/55/2014 de reconocimiento de adeudo y pago de derechos de 
infraestructura para la prestación del servicio de agua potable a nuevos usuarios y derechos por la incorporación a 
la red de drenaje sanitario para la prestación del servicio a nuevos usuarios, suscrito el 21 de octubre de 2014, el 
perjuicio asciende a la cantidad de $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100 
M.N.), toda vez que: 

 

a) El desarrollador reconoció adeudar $846,253.20 (Ochocientos cuarenta y seis mil doscientos cincuenta y tres 
pesos 20/100 M.N.), de los cuales, el pago en efectivo de $204,035.70 (Doscientos cuatro mil treinta y cinco 
pesos 70/100 M.N.) se realizó en apego a la norma aplicable; 

 

b) De acuerdo a lo pactado en la cláusula SEGUNDA numeral 1, la fiscalizada recibió en pago lo que identificó 
como ñDerechos para la Explotaci·n, Uso y Aprovechamiento de las Aguas Nacionales del Subsuelo del 
Acu²fero de San Juan del R²oò, cuantificados de manera discrecional en $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y 
dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100 M.N.), con respecto a los cuales se detalla lo siguiente: 



10 de junio de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pág. 7303 

 
i. En el oficio de factibilidad CF/65/14, la fiscalizada requirió al desarrollador la cesión de derechos por 

75,555.00 m3/anuales equivalentes a 2.3958 litros por segundo, para cubrir las necesidades del 
desarrollo habitacional denominado ñLA RUEDAò; 

ii. No obstante lo descrito en el sub inciso anterior y lo previsto en el citado Código Urbano que exige a 
los desarrolladores a garantizar la existencia de una fuente suficiente de abastecimiento de agua 
potable, el desarrollador, reconoci· en la cl§usula segunda numeral 1 que ñéno ha logrado obtener de 
un tercero titular de derechos de extracción de aguas nacionales del acuífero de San Juan del Río, y 
entregar a ñLA JAPAMòéò, raz·n por la cual opt· por sustituir dicha obligaci·n con ñéel pago del 
importe que corresponde a razón de $268,056.02 (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL 
CINCUENTA Y SEIS PESOS 02/100 M.N.) el litro por segundo pactado por ñLAS PARTESòéò 
equivalentes a $642,208.61 (Doscientos cuarenta y dos mil doscientos ocho pesos 61/100 M.N.), 
aunque en el convenio de anotó la cantidad de $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos 
diecisiete pesos 50/100 M.N.) 

iii. La fiscalizada de manera injustificada pactó el precio por litro por segundo descrito en el sub inciso 
anterior no obstante que la transmisión de títulos de concesión en el ejercicio 2014 causaba derechos 
por tan solo $2,938.48 (Dos mil novecientos treinta y ocho pesos 48/100 M.N.); y por la explotación, 
uso o aprovechamiento de aguas nacionales, $428.63 (Cuatrocientos veintiocho pesos 63/100 M.N.) 
por cada mil metros cúbicos, equivalentes a $32,385.14 (Treinta y dos mil trescientos ochenta y cinco 
pesos 14/100 M.N.) por los 75,555.00 metros cúbicos mencionados en el sub inciso i; dando una suma 
entre ambos conceptos de $35,323.62 (Treinta y cinco mil trescientos veintitrés pesos 62/100 M.N.) y 
una diferencia con respecto a lo asentado en el convenio de $606,893.88 (Seiscientos seis mil 
ochocientos noventa y tres pesos 88/100 M.N.). 

iv. Es de resaltar que los derechos por infraestructura (el costo marginal de litro por segundo determinado 
por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Río) y los derechos para la 
explotación, uso o aprovechamiento de aguas nacionales son derechos distintos, regulados por 
cuerpos normativos diferentes, por lo que uno, no puede formar parte del otro, tal como erróneamente 
se asentó en la cláusula segunda numeral 1. 

v. Aunado a lo anterior, en el numeral 2 de la cláusula segunda, la fiscalizada pactó de manera ilegal 
compensar los $642,217.50 (Seiscientos cuarenta y dos mil doscientos diecisiete pesos 50/100 M.N.) 
mencionados en el primer párrafo del inciso b), contra los derechos de infraestructura a cargo del 
desarrollador, olvidando que la compensación únicamente procede cuando ambas partes reúnen la 
calidad de deudores y acreedores recíprocamente, siendo que en el caso que nos ocupa, tanto los 
derechos de infraestructura como la transmisión de los derechos para la explotación, uso y 
aprovechamiento de aguas nacionales, son a cargo de la misma parte: el desarrollador interesado en 
la satisfacción de todos los requisitos que le fueron dictados en su oficio de factibilidad. 
 

72. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río, Qro. y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro; 83 
fracción III inciso b) del Código Fiscal del Estado de Querétaro; y DÉCIMO fracción XI del Decreto que crea la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Río; en virtud de haber omitido pactar la tasa mensual de recargos 
por prórroga que incluye la actualización de acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federación, en el convenio 
DIR/JAP/56/2014 del 21 de octubre de 2014, toda vez que: 

 
a) El desarrollador se comprometió a pagar $3, 515,205.60 (Tres millones quinientos quince mil doscientos cinco 

pesos 60/100 M.N.) por concepto de derechos de infraestructura e incorporación a la red de drenaje sanitario para 
la prestación de los servicios de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento a nuevos usuarios; 

 
b) El desarrollador solicitó y la fiscalizada aceptó que el pago de la cantidad descrita en el inciso anterior se efectuara 

en once parcialidades: Un primer pago de $330,000.00 (Trescientos treinta mil pesos 00/100 M.N.) y 10 pagos 
mensuales iguales de $318,520.56 (Trescientos dieciocho mil quinientos veinte pesos 56/100 M.N.), de cuya suma 
se desprende la ausencia del factor de actualización exigido por la norma aplicable. 

 
73. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
25, 26, 31 fracción II de la Ley de Obra Pública del Estado de Querétaro; 61 fracción I, 98 segundo párrafo de la Ley para el 
Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y XI del Decreto de Creación de la 
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; y 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; en virtud de haber adjudicado bajo la modalidad 
de adjudicación directa el contrato en la obra ñAmpliación de red de agua potable en las colonias: El Rocío 1, 2, 3, 5 y 6 
San Juan del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-010 ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de 
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contrato con el contrato número DIR/JAP/49/2014, celebrado con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V., por 
$2,573,852.59 (dos millones quinientos setenta y tres mil ochocientos cincuenta y dos pesos 59/100 MN) con IVA, toda vez 
que se observó que la entidad fiscalizada realiza el procedimiento de contratación bajo la modalidad de adjudicación directa, 
siendo que por el monto a contratar rebasa la cantidad de $533,376 (quinientos treinta y tres mil trescientos setenta y seis 
pesos 00/100 MN) sin considerar el IVA, conforme al oficio número SC/DPE/056/2014 del 07 de enero de 2014, suscrito por 
la Secretaría de la Contraloría, siendo la modalidad de adjudicación correspondiente la de invitación restringida, además de 
no contar con el acta de selección de contratistas correspondiente. 
 
74. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
39, 60 de la Ley General de Asentamientos Humanos; 14 fracciones III y IV, 15 fracción IV de la Ley de Obra Pública del 
Estado de Querétaro; 13 fracciones X y XI, 138 del Código Urbano para el Estado de Querétaro; 7 fracciones II y V, 61 
fracciones I y II, 98 segundo párrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Décimo 
fracciones I, VIII, XI del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San 
Juan del Río; y 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; 
en virtud de haber presentado deficiencias en la planeación, programación y ejecución en la obra ñAmpliaci·n de red 
de agua potable en las colonias: El Roc²o 1, 2, 3, 5 y 6 San Juan del R²o, Qro.ò, con número de cuenta 636-600-010 
ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato con el contrato número DIR/JAP/49/2014, celebrado 
con la empresa Construmateriales GACOR S.A. de C.V., por $2,573,852.59 (dos millones quinientos setenta y tres mil 
ochocientos cincuenta y dos pesos 59/100 MN) con IVA, en beneficio directo de un asentamiento humano irregular, para el 
que no se cuenta con autorización por parte del Ayuntamiento referente a su regularización, lo cual evidencia que la Entidad 
Fiscalizada ejecutó obra pública: 
 
I. Sin prever los requerimientos de áreas y predios para la debida ejecución de la misma, mediante consulta previa ante la 
dependencia competente para determinar su conveniencia y viabilidad. 
II. Sin contar con la adquisición y regularización de la tenencia de la tierra en donde esta se realizó. 
III. Sin la disponibilidad legal del sitio donde se ejecutó. 
IV. En general sin respetar las disposiciones legales aplicables, ejecutando acciones que pueden constituirse como un modo 
de alentar, propiciar y/o promover asentamientos humanos que fueron establecidos sin contar con las autorizaciones 
expedidas por las autoridades competentes, mismos que no tributan a la Hacienda Pública con el impuesto predial. 
 
75. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
20 tercer párrafo, 55 fracción III de la Ley de Obra Pública del Estado de Querétaro; 61 fracción I, 98 segundo párrafo de la 
Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, XI del Decreto de Creación 
de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; y 41 fracciones I, II y XXII de la 
Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; en virtud de haber presentado 
deficiencias en el proceso de adjudicación del contrato de la obra ñAmpliaciones de red de agua potable con tuber²a tipo 
FoGa de 2ò y 3ò de di§metro en varias comunidades de la ciudad de San Juan Del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-
600-011, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicación directa con el contrato 
número DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V., por 
$532,557.30 (quinientos treinta y dos mil quinientos cincuenta y siete pesos 30/100 MN) con IVA, toda vez que el registro del 
licitante ganador en el padrón de contratistas municipal se encontraba vencido desde el inicio del proceso hasta la firma del 
contrato de obra correspondiente, en contravención de los preceptos de ley; además de que la entidad fiscalizada no 
acreditó contar con la garantía de cumplimiento para la ejecución de la obra. 
 
76. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
134 primer párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 59 de la Ley de Obra Pública del Estado de 
Querétaro; 61 fracciones I, II, 62, 98 segundo párrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 
Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, XI del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del 
Municipio de San Juan del Río; y 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 
estado de Querétaro; en virtud de haber presentado deficiencias en la supervisión y control, toda vez que la entidad 
fiscalizada realiza el pago indebido de $448,189.86 (cuatrocientos cuarenta y ocho mil ciento ochenta y nueve pesos 
86/100 MN) con IVA; toda vez que no se contó con las estimaciones de los trabajos ejecutados, acompañadas de la 
documentación necesaria que acredite la procedencia de su pago, en las siguientes obras: 
 
a) ñAmpliaci·n de red de agua potable con tubería de PVC RD-26 de 4ò de di§metro con longitud total de 365 m en calle Av. 
Universidad, Col. Granjas Banth², San Juan del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-006, ejecutada con recursos 
propios, a través de la modalidad de contrato por adjudicación directa con el contrato número DIR/JAP/81/2014, celebrado 
con la empresa Construmateriales COAL S.A. de C.V. La entidad fiscalizada paga $261,546.65 (doscientos sesenta y un mil 
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quinientos cuarenta y seis pesos 65/100 MN), con IVA, el 24 de octubre de 2014, conforme al auxiliar contable 
proporcionado. 
b) ñAmpliaciones de red de agua potable con tuber²a tipo FoGa de 2ò y 3ò de di§metro en varias comunidades de la ciudad 
de San Juan Del R²o, Qro.ò, con n¼mero de cuenta 636-600-011, ejecutada con recursos propios, a través de la modalidad 
de contrato por adjudicación directa con el contrato número DIR/JAP/85/2014, celebrado con la empresa Servicios y 
construcciones integrales de Campeche S.A. de C.V. La entidad fiscalizada paga $186,643.21 (ciento ochenta y seis mil 
seiscientos cuarenta y tres pesos 21/100 MN) con IVA, el 20 de noviembre de 2014, conforme al auxiliar contable 
proporcionado. 
 
77. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
115 fracción III inciso g), 134 primer párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 23 último párrafo y 
49 de la Ley de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Querétaro; 30 fracción IV, 62 de la Ley Orgánica 
Municipal del Estado de Querétaro; 98 segundo párrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 
Querétaro; 27 del Reglamento de Construcción del Municipio de San Juan del Río, Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y XI 
del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; y 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; en virtud de 
haberse extralimitado la entidad fiscalizada en sus atribuciones legales, tales como ñDestinar los contribuciones 
que recaude, exclusivamente a sufragar, mantener y mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado que 
proporcioneò; ya que aplic· contribuciones por la Cantidad de $789,124.68 (Setecientos ochenta y nueve mil ciento 
veinticuatro pesos 68/100) en la construcción del reencarpetado del camino que a continuación se señala, en la 
siguiente obra: 
 
ñReencarpetado con pavimento asfaltico en camino al Carrizo, San Juan del R²o, Quer®taroò, ubicada en el Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro, ejecutada con recursos presupuestales propios, a través del contrato de obra pública a precios 
unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/111/2014, celebrado con el contratista Agregados y Pavimentos San 
Juan S. de R.L. de C.V., a través de la modalidad de Invitación restringida; obra que por sus características cae dentro de la 
competencia del Ayuntamiento Municipal y no de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio. 
 
 
78. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
134 primer, tercer y cuarto párrafos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 38 primer y quinto 
párrafos, 39 fracción II de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 65 primer párrafo fracción I y 
II Apartado A numeral II incisos b) y c), numeral III incisos a) y c), 69, 187, 190, 193 tercer y último párrafo y 195 del 
Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 96 y 98 de la Ley para el Manejo de los 
Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y XI del Decreto de Creación de la Junta de Agua 
Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; Documento AT-1 denominado ñInstrucciones a los 
Contratistasò, numeral 6.4 Criterios para la Evaluaci·n y Adjudicaci·n del Contrato, primer p§rrafo; y 41 fracciones I, II y XXII 
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; en virtud de haber presentado 
deficiencias en el proceso de adjudicación, dada la existencia de irregularidades en la revisión detallada de la 
propuesta económica del concursante ganador y no fueron asentadas en el dictamen de evaluación con el que se 
sustentó el fallo del concurso siendo que tales irregularidades son considerados motivos para ser desechar la 
propuesta, en las siguientes obras: 
 
a) ñRehabilitaci·n de dren pluvial mediante tuber²a de PEAD de 24ò de di§metro en Av. San Rafael, Col. San Rafael, San 
Juan del R²o, Quer®taroò, ejecutada con recursos del programa PRODDER 2014, a trav®s del contrato de obra p¼blica a 
precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/105/2014, celebrado con el contratista ñDELCA 
Construcciones, S.A. de C.V.ò, a trav®s de la modalidad de Invitaci·n Restringida, toda vez que: 
 
a.1) Se detect· que en las tarjetas de an§lisis para determinar el costo horario del equipo denominado ñTransito para 
medición K-E, Modelo CH5 y Nivel para medición K-E, tipo DUMPY Modelo 503ò, al determinar los Cargos Fijos se 
considero cargos por ñalmacenamiento y otrosò (no se aclara a que se refiere este ¼ltimo cargo); el cual no se encuentra 
contemplado en la integración de los costos horarios en el Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas, además que dicho gasto ya está considerado dentro de los indirectos del contratista, 
generando con ello una duplicidad en el pago de dicho almacenamiento. 
a.2) En las tarjetas de análisis para determinar el costo horario del equipo denominado, revolvedora para concreto MIPSA-
KOHLER R-10 8 H.P. 1 SACO, al determinar los Cargos Fijos se consider· cargos por ñalmacenamiento y otrosò (no se 
aclara a que se refiere el cargo de otros); los cuales no se encuentran contemplados en la integración de los costos horarios 
en el Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, además que dicho gasto ya está 
considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho almacenamiento, 
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además de considerar un 500% como factor de mantenimiento, cuando en los tratados de análisis de costos como el emitido 
por la Cámara Mexicana de la Construcción consideran el 100% como máximo. 
a.3) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-4660 denominado: 
ñretroexcavadora Caterpillar 225 a 320 capacidad de 1530 a 3012 litros , motor Diesel de 325 HPò; no es claro que tipo de 
equipo se está analizando ya que se señala una retroexcavadora Caterpillar 225 a 320; lo que es incorrecto ya que para el 
modelo señalado, no corresponde a una retroexcavadora sino a una excavadora, y por el rango señalado, existen diversas 
excavadoras que fabrica Caterpillar con características variables lo que imposibilita determinar con claridad si el costo 
horario propuesto es correcto. 
a.4) En la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-46TK denominado: ñretroexcavadora 
Caterpillar 416 SA capacidad de 380 a 960 litros , motor Diesel de 90 HPò se detect· que las caracter²sticas t®cnicas del 
equipo analizado no son claras, ya que la potencia del motor para este modelo de acuerdo a la ficha técnica del fabricante 
es de 74 HP; además en el cuadro de datos generales señalan una potencia nominal de 140 HP y un precio de adquisición 
por insumo del diesel de $8.20 (Ocho pesos 20/100) cuando en la fecha que se presentó la propuesta económica, el precio 
de mercado de este combustible era de $11.73 (once pesos 73/100) lo que imposibilita determinar con claridad si el costo 
horario propuesto es correcto. 
 
 
b) ñConstrucci·n de l²nea de conducci·n y tanque elevado para las comunidades de Perales y San Pedro Potrerillos, 
Municipio de San Juan del R²o, Quer®taroò, ejecutada con recursos del programa PROSSAPYS 2014, a trav®s del contrato 
de obra pública a precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/112/2014, celebrado con el contratista 
ñServicios y Construcciones Integrales de CAMPECHE, S.A. de C.V.ò, a trav®s de la modalidad de Licitaci·n P¼blica 
Nacional, toda vez que: 
b.1) Se detectó que dentro de la propuesta del contratista ganador, al integrar los costos horarios de los equipos utilizados, 
se consideró un costo de adquisición por combustibles inferior al costo de mercado para la fecha que se presentó la 
propuesta económica del contratista ganador, ya que el costo de adquisición del diesel se consideró $8.75 (Ocho pesos 
75/100) litro y para la gasolina $8.41 (Ocho pesos 41/100) litro, precios no redituables para la contratista, siendo que en el 
precio de adquisición de mercado, de tales insumos en fecha de la presentación de la propuesta económica, (noviembre de 
2015) correspondían, para el diesel $11.92 (once pesos 92/100) y la gasolina $11.40 (Once pesos 40/100), además en el 
cargo fijo por inversión considera para determinar este cargo, se utiliza una tasa de interés variable de 6.0% o 7.5%, cuando 
el Banco de México establece una sola tasa de interés para el mes en cuestión, en el que se elabora tal propuesta; por lo 
que se presume, que la propuesta económica del participante ganador se estructuró con inconsistencias en el análisis del 
costo horario de los equipos propuesto.b.2) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del 
equipo clave GRUAHIAB denominado: ñGr¼a marca Hiab modelo 225E-7 para 19.8 ton, montada en camión plataforma, 
mca. Internacional modelo 4400 de 300 HPò se detect· que al determinar el cargo por operaci·n se consideró 6:40 horas de 
horas efectivas por turno de trabajo; cuando en otros análisis de esta misma propuesta considera 8 hrs. como es el caso de 
la Grúa hidráulica con clave GRUAGROVE. 
b.2) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave CTEOXIACE denominado 
ñEquipo de oxicorte oxiacetil®nica mca. Miller-Linde modelo Trit·nò considera el costo de adquisici·n del diesel en $194.43 lo 
cual es incorrecto ya que el costo de mercado de tal insumo era $11.92 (once pesos 92/100), aunado a tal equipo no 
necesita diesel para su funcionamiento por lo que se presume que el análisis del costo horario está obligado para llegar al 
costo horario propuesto por el contratista. 
b.3) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave COMPACTADOR denominado 
ñRodillo liso manualò, no se otorgaron los datos t®cnicos necesarios que particularizan tal equipo como es la marca, modelo, 
tipo de motor y su potencia; lo que hace imposible determinar si es correcto el costo horario propuesto. 
b.4) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave ANDAMIO denominado 
ñAndamio de 6.00 m de altura, tipo tubular con plataforma de 1.93 x 1.52 metros, barandal de seguridad y ruedas con 
sujetador marca ANPAò, se detect· que en los datos generales se considera una vida econ·mica de 14 horas lo cual es 
incorrecto para un andamio metálico; además al obtener la sumatoria de los cargos fijos de depreciación, inversión, seguro y 
mantenimiento, arrojan la cantidad de $1,029.22 (Un mil veintinueve pesos 22/100) pero finalmente se señala en dicha 
tarjeta que el costo horario del este equipo es de $257.31 (doscientos cincuenta y siete pesos 31/100), sin poderse 
determinar cómo se obtiene este costo horario, lo que imposibilitó su correcta evaluación. 
 
c) ñConexi·n del colector marginal R²o Galindo a emisor San Miguel Galindo con tuber²a de PVC serie de 16.5 de 12ò de 
di§metroò, ejecutada con recursos del programa PRODDER 2014, a trav®s del contrato de obra pública a precios unitarios y 
tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/120/2014, celebrado con el contratista ñServicios y Construcciones Integrales de 
DELCA Construcciones, S.A. de C.V.ò, a trav®s de la modalidad de Invitaci·n Restringida, toda vez que: 
c.1) Se detectó que dentro de la propuesta económica del participante ganador, al integrar los costos horarios de los 
equipos utilizados, se consideró un costo por la adquisición de combustibles, diferente al existente en el mercado para la 
fecha que se presentó la propuesta económica (noviembre de 2014), ya que el costo de adquisición del diesel se consideró 
$13.00 (Trece pesos 00/100) litro y para la gasolina $11.00 (Once pesos 00/100) litro, siendo que en el precio vigente de 
mercado por la adquisición de tales insumos correspondían, para el diesel era $11.92 (once pesos 92/100) y la gasolina 
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$11.40 (Once pesos 40/100); por lo que se presume que la propuesta económica del participante ganador se estructuró con 
inconsistencias que lo favorecieron sobre los otros contratistas. 
c.2) Se detectó que en la tarjetas de análisis para determinar el costo horario del equipos: 
c.2.i) Clave 03-4050 denominado ñRevolvedora para concreto MIPSA-KOHLER R-10 8 HP.ò 
c.2.ii) Clave 03-4280 denominado ñNivel para medición K-E tipo DUMPY, modelo 503ò. 
c.2.iii) Clave 03-4290 denominado ñTransito para medici·n K-E modelo CH5ò. 
c.2.iv) Clave 03-5020 TK denominado ñCompactador manual de placa vibratoria marca DYNAPAS CH-13 motor de gasolina 
8 H.P:ò Que al determinar los Cargos Fijos de estos equipos, se consider· por ñalmacenamiento y otrosò (no se aclara a que 
se refiere este último cargo); los cuales no se encuentra contemplados en la integración de los costos horarios en el 
Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, además que dicho gasto ya está 
considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho 
almacenamiento.c.3) Se detectó que en las tarjetas de análisis para determinar el costo horario de los equipo: 
c.3.i) Clave 03-46TX denominado ñRetroexcavadora Caterpillar 416 SA capacidad de 380 a 960 litros, motor diesel de 90 
HPò. 
c.3.ii) Clave 03-4670 denominado ñRetroexcavadora Caterpillar 416 SA capacidad de 380 a 960 litros, motor diesel de 90 
HPò. Se detect· inconsistencias en los datos generales de la tarjeta ya que se¶alan que la potencia nominal del motor de la 
maquina es de 140 HP, cuando en la descripción del equipo se indica que cuenta con un motor de 90 HP de potencia, lo 
cual imposibilita determinar adecuadamente el consumo del combustible, además al determinar los cargos fijos se considera 
un cargo por almacenamiento, lo cual es incorrecto ya que dicho cargo no corresponde a los señalados por el Reglamento 
de la Ley que regula la Obra Pública Federal. 
c.4) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave CUC-E-04 denominado 
ñCami·n volteo FAMSAò, no se otorgaron los datos t®cnicos necesarios que particularizan tal equipo como es modelo, 
capacidad, tipo de motor y su potencia; lo que imposibilita determinar si es correcto el costo horario propuesto. 
 
d) ñRehabilitaci·n de red de drenaje sanitario con tuber²a de PEAD de 10ò de di§metro en la calle de Adolfo Ruiz Cortines y 
calle Luis Romero Soto, Col. Ramos Mill§nò, ejecutada con recursos del programa PRODDER 2014, a trav®s del contrato de 
obra p¼blica a precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/118/2014, celebrado con el contratista ñDELCA 
Construcciones, S.A. de C.V.ò, a través de la modalidad de Invitación a cuando menos tres personas, toda vez que: 
d.1) Se detect· que en las tarjetas de an§lisis para determinar el costo horario de los equipos denominados: ñCompactador 
manual de placa vibratoria DYNAPAC CH-13 motor de gasolina 8 H.P. o bailarinaò, ñMotoniveladora Caterpillar 140G S/N 
72V3960, cuchilla 14ô y 140 HPò, ñBomba monof§sica de 2HPò, Compactador TH-14 tema terra de 9-12 ton con dos cilindros 
estat ancho 1.23+1.69 y 77HPò y ñCami·n de volteo FAMSAò al determinar los Cargos Fijos se considero cargos por 
ñalmacenamientoò (no se aclara a que se refiere el cargo); el cual no se encuentra contemplado en la integraci·n de los 
costos horarios en el Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, además que dicho 
gasto ya está considerado dentro de los indirectos del contratista, generando con ello una duplicidad en el pago de dicho 
almacenamiento. 
d.2) Se detectó que en la tarjeta de análisis para determinar el costo horario del equipo clave 03-4660 denominado: 
ñretroexcavadora Caterpillar 225 a 320 capacidad de 1530 a 3012 litros , motor Diesel de 325 HPò; no es claro que tipo de 
equipo se está analizando ya que se señala una retroexcavadora Caterpillar 225 a 320; lo que es incorrecto ya que para el 
modelo señalado, no corresponde a una retroexcavadora sino a una excavadora, y por el rango señalado, existen diversas 
excavadoras que fabrica Caterpillar con características variables lo que imposibilita determinar con claridad si el costo 
horario propuesto es correcto. 
 
e) ñRehabilitaci·n de l²nea de distribuci·n de agua potable con tuber²a de PVC RD-26 en 8ò de di§metro en calle 
prolongaci·n R²o Conca, Col. San Cayetano, Municipio de San Juan del R²o, Quer®taroò, ejecutada con recursos del 
programa PRODDER 2014, a través del contrato de obra pública a precios unitarios y tiempo determinado 
CONTRATO/DIR/JAP/115/2014, celebrado con el contratista EDIFICADORA DA&A, S.A. de C.V.:ò, a trav®s de la modalidad 
de Invitación a cuando menos tres personas, toda vez que: 
e.1) Se detectó que dentro de la propuesta del contratista ganador, al integrar los análisis de precios unitarios clave 
12113110128 y el catálogo de conceptos, no especifica el diámetro de la válvula automática de flotador, siendo una pieza 
con un costo importante. 
 
 
79. Incumplimiento por parte del Titular de Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los 
artículos: 64 primer párrafo, 66, 67 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 96, 113 
fracciones VI y XIV, 115 fracción XVI y XVII del Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 
Mismas; 98 segundo párrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; Décimo fracciones 
I, VIII, y XI del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del 
Río; y 41 fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro; en 
virtud de haber incurrido en deficiencias en la supervisión de la obra y una inadecuada verificación en la 
terminación, de la obra: 
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ñConstrucci·n de l²nea de conducción y tanque elevado para las comunidades de Perales y San Pedro Potrerillos, Municipio 
de San Juan del R²o, Quer®taroò, ejecutada con recursos del programa PROSSAPYS 2014, a trav®s del contrato de obra 
pública a precios unitarios y tiempo determinado CONTRATO/DIR/JAP/112/2014, celebrado con el contratista ñServicios y 
Construcciones Integrales de CAMPECHE, S.A. de C.V.:ò, a trav®s de la modalidad de Licitaci·n P¼blica Nacional, toda vez 
que durante el recorrido de la obra realizado el 08 de diciembre con el personal de la Fiscalizada se detectó que el tanque 
elevado para almacenamiento de agua para consumo humano, por la línea de demasías estaba tirando agua, por lo que se 
presume que el sistema de paro del bombeo que alimenta el tanque no está trabajando adecuadamente ya que permite se 
derrame el agua al no parar a tiempo, además existen dos bridas de acoplamiento sin pintar y ya presentan cierto grado de 
oxidación y no acreditaron la existencia de las pruebas de hermeticidad de la tubería de alimentación del tanque. 
 
80. Incumplimiento por parte del Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan 
del Río y/o servidor público que resulte responsable de la función o facultad que se señala, a lo dispuesto en los artículos: 
18 párrafo sexto y 19 primer párrafo de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 98 segundo 
párrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 185, 190, 408 fracción C y 425 segundo 
párrafo fracción I del Reglamento de Construcción del Municipio de San Juan del Río, Querétaro; Décimo fracciones I, VIII, y 
XI del Decreto de Creación de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río; y 41 
fracciones I, II y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del estado de Querétaro, en virtud de haber 
incurrido en deficiencias de planeaci·n de la obra ñConstrucci·n de l²nea de conducci·n y tanque elevado para las 
comunidades de Perales y San Pedro Potrerillos, Municipio de San Juan del R²o, Quer®taroò, ejecutada con recursos del 
programa PROSSAPYS 2014, a través del contrato de obra pública a precios unitarios y tiempo determinado 
CONTRATO/DIR/JAP/112/2014, celebrado con el contratista ñServicios y Construcciones Integrales de CAMPECHE, S.A. 
de C.V.:ò, a trav®s de la modalidad de Licitaci·n P¼blica Nacional; en virtud de haber omitido acreditar contar con el proyecto 
estructural aprobado por un Director Responsable de Obra y un Corresponsable en Estructura así como la aprobación de los 
elementos no estructurales como la escalera del tanque y la licencia de construcción. 
 
 
b.2) Recomendaciones 
 
Con fundamento en los artículos 35 fracción III y 40 fracción III de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro, 
se emiten las siguientes recomendaciones: 
 
1. Derivado de la revisión efectuada al rubro de anticipo a proveedores, se observó que al 31 de diciembre de 2014 existe 
un saldo con una antigüedad mayor a 1 año, por un total de $5,336.00 (Cinco mil trescientos treinta y seis pesos 00/100 
M.N.), correspondiente al proveedor Ramos López Luis Alejandro, por concepto de pago de la factura No. 38 por servicio 
electromecánico de limpieza y mantenimiento a los CCM 1,2,3 así como las subestaciones eléctricas y transformadores, el 
cual data según póliza de egreso 8769 de fecha 4 de octubre de 2013. 
 
Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada efectuar un análisis a dicho proveedor, con el objeto de determinar si el 
saldo antiguo representa una obligación real de cobro, o si en su defecto procede su depuración y cancelación. 
 
2. Derivado de la revisión a la cuenta contable 112-001-001 denominada "Subsidio para el empleoò, se conoci· que la 
fiscalizada, no depura mensualmente el saldo de dicha cuenta, ya que se van arrastrando remanentes de meses o ejercicios 
anteriores por acreditamientos excesivos o realizados en menor cantidad a la pagada a los trabajadores en el mes que 
corresponde. 
 
Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada se depuren los saldos periódicamente para que sea acreditado en su 
oportunidad el citado subsidio y evitar perder el derecho a dicho acreditamiento por omisión en su aplicación oportuna. 
 
3. Derivado de la revisión a la cuenta contable 204-001-001 denominada "ISR Retenido por salariosò, se conoci· que la 
fiscalizada efectuó el pago de finiquito por terminación de la relación laboral al C. Vicente Gaytán Fonseca, en importe de 
$67,143.08 (Sesenta y siete mil ciento cuarenta y tres pesos 08/100 M.N.), según se aprecia en la póliza de egresos 30329 
del 18 de agosto de 2014, sin que en dicha póliza contenga el recibo firmado por el trabajador en donde conste la 
aceptación de los importes determinados como pago, o en su defecto la inscripción del convenio de pago por separación en 
el Tribunal de Conciliación del Estado de Querétaro 
 
Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada que recabe la firma de conformidad de los servidores públicos 
indemnizados y/o finiquitados, con el fin de contar con la evidencia del otorgamiento de dichos conceptos y la aceptación por 
parte de los mencionados funcionarios.  
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4. Derivado de la revisión a la cuenta contable 204-001-004 denominada ñISR retenido por asimilables a salariosò, se 
conoció que la fiscalizada registra las erogaciones por concepto de gastos por honorarios asimilables a salarios, en la 
cuenta contable 610-102-022 denominada ñOtras prestaciones econ·micasò, siendo que en dicha cuenta se registran 
diversas remuneraciones a personal subordinado, por lo que no se identifican claramente los gastos por honorarios 
asimilables a salarios, además de que el saldo de la citada cuenta no refleja la realidad de las erogaciones realizadas por la 
fiscalizada por concepto de otras prestaciones, lo anterior en contravención a lo dispuesto en el Plan de Cuentas contenido 
en el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable. 
 
Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada efectuar los registros por el concepto mencionado de conformidad con la 
normativa señalada para efectos de que los reportes financieros reflejen suficientemente las operaciones reales de la 
entidad. 
 
5. Derivado de la revisión a la cuenta contable 204-001-004 denominada "I.S.R. retenido por asimilados a salario", se 
conoció que la fiscalizada omitió emitir recibos por el pago que efectúa por concepto de honorarios asimilables a salarios, 
toda vez que dichos pagos los incluye en las nominas catorcenales ordinarias, por lo que no existe un adecuado control de 
dichos pagos. 
 
Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada que los pagos mencionados se controlen independientemente de la 
nómina catorcenal ordinaria y se emitan recibos por concepto de honorarios asimilables para efectos de darle soporte a la 
erogación de conformidad con la naturaleza y tipo del gasto que corresponde. 
 
6. Se recomienda a la entidad fiscalizada, que a través del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y 
Contratación de Servicios, se emitan en términos del artículo 4 fracción II, 10 fracción IV, 74 y 97 de la Ley de Adquisiciones, 
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro y 1739 del Código Civil del Estado de 
Querétaro y sólo para recurso estatal o propio; resolviendo su aplicación con la justificación debida bajo las premisas 
constitucionales aplicables al gasto de eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez y se autorice a realizarlos a 
quien ejerza funciones de Oficial Mayor con la presentación de informes de ley y ante el Comité referido así como Órgano 
Interno de Control en la periodicidad que para tal efecto se establezca por la ley o por resolución a falta de la anterior; la 
regulación para adoptar como política, el exceptuar del otorgamiento de garantía de cumplimiento únicamente a los actos y 
contratos en que el cumplimiento se verifique en la suscripción del contrato o el pago por la entidad fiscalizada sea posterior 
a la entrega de los bienes o prestación del servicio. 
 
7. Derivado de la revisión practicada al rubro de Ingresos, en particular a la cuenta contable 800-002-001 denominada 
"Varios", se observó que la fiscalizada afectó dicha cuenta con diversos abonos en cantidad total de $157,867.41 (Ciento 
cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y siete pesos 41/100 M.N.), por conceptos de: Cobro de estacionamiento a 
personal, diferencia de depósitos recibidos de más, diferencia en saldos de proveedores (almacén), diferencia en 
reclasificación de sueldos y salarios, diferencia en cancelación de fondo fijo y saldo en depósitos de IMSS a JAPAM por 
incapacidades; por lo que se recomienda elaborar y autorizar, un manual ó lineamiento, que regule los tipos de ingresos que 
afectarán dicha cuenta, ya que la fiscalizada abonó dicha cuenta por diversos conceptos por un importe de $157,867.41 
(Ciento cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y siete pesos 41/100 M.N.). 
 
8. Derivado de la revisión al padrón de proveedores de la fiscalizada, así como a los recibos que sustentan el cobro de 
derechos a los proveedores, para estar vigentes durante el ejercicio 2014 en el padrón de la fiscalizada; se observó que 
dicha entidad carece del soporte documental que respalde el pago de los derechos antes mencionados respecto de 9 
proveedores de los 117 proveedores activos; por lo que se recomienda se realice la actualización de dicho padrón, asi como  
se verifique su correcta integración. 
 
c) Instrucción 
 
En cumplimiento a lo señalado en el artículo 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, 
y con la notificación del presente Informe; se instruye a la Entidad fiscalizada a efecto de que inicie los procesos 
administrativos cuando procedan en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro, y así mismo, se lleven a cabo las correcciones en las irregularidades detectadas, con motivo de las 
observaciones plasmadas en el presente informe. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 44 de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro, 
se instruye a la Entidad fiscalizada, a que dentro de un plazo improrrogable de 45 días hábiles contados a partir de la 
notificación del presente, informe por escrito a esta Entidad Superior de Fiscalización del Estado referente al seguimiento de 
las acciones implementadas con motivo de las observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, el fincamiento de 
responsabilidades a que han sido merecedores los involucrados. 
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d) Conclusión 
 
Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situación Financiera de la Entidad Fiscalizada, 
correspondiente del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014,se encuentra razonablemente correcta, en apego a las 
disposiciones legales aplicables y a los Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental, con excepción de las 
observaciones que han quedado precisadas en el cuerpo del presente.  
 
El presente  Informe contiene el resultado de la fiscalización a la Entidad denominada Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río (JAPAM); respecto del periodo comprendido del 01 de julio 
al 31 de diciembre de 2014, por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado, que se emite en el ejercicio de las 
atribuciones que dispone el artículo 116 fracción II penúltimo párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, realizando la función de fiscalización en concordancia con la Legislatura del Estado de Querétaro, de 
conformidad a los numerales 17 fracción XIX, 31 fracción IV de la Constitución Política del Estado de Querétaro y para los 
efectos de lo dispuesto en los artículos 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro; 44, 
45, 46, 47 y 48 de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de Querétaro, debiendo cumplir con la obligación legal, los 
Órganos Internos de Control o Contralorías, de atender las observaciones, y en consecuencia promover, iniciar y vigilar el 
inicio de los procesos administrativos y los que resulten en los términos de Ley. 

 

ATENTAMENTE 

 

C.P.C. RAFAEL CASTILLO VANDENPEEREBOOM 
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADOò Rúbrica 

 

7. Que del estudio y análisis del Informe del Resultado que nos ocupa, se desprende que realizado el proceso de 
fiscalización superior de la Cuenta Pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río, Querétaro (Japam), del periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, la Entidad 

Superior de Fiscalización del Estado advirtió que algunas de las observaciones formuladas al citado Municipio no fueron 
solventadas, siendo las que obran en el documento de mérito, mismas que se tienen por reproducidas en obvio de 
repeticiones. 

 

Lo anterior se traduce en el hecho de que algunos servidores pudieron haber incurrido en responsabilidad y que, en 
consecuencia, deben iniciarse los procedimientos que correspondan, tendientes a sancionar y, en su caso, reparar el daño, 
en beneficio de la administración pública municipal y de la población, lo que redundará en un manejo apropiado de los 
recursos públicos y contribuirá en el desarrollo de políticas de prevención de conductas inadecuadas. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, sometemos a la aprobación del Pleno de esta Representación Popular, los 
siguientes: 

 

PUNTOS RESOLUTIVOS 

 

Resolutivo Primero. La Comisión de Planeación y Presupuesto aprueba y propone a este Honorable Pleno apruebe la 
Cuenta Pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río, Querétaro 
(Japam), correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, con excepción de las 
observaciones que no fueron solventadas, establecidas en el ñInforme del Resultado de la Fiscalizaci·n Superior de la 
Cuenta Pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río (Japam)ò. 

 

Resolutivo Segundo. Se ordena al Órgano Interno de Control o su equivalente de la Junta de Agua Potable y 
Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, inicie los procedimientos correspondientes, de 

acuerdo a la normatividad aplicable; promueva que se lleven a cabo las correcciones de las irregularidades detectadas e 
informe a esta Legislatura, por conducto de la Entidad Superior de Fiscalización del Estado de Querétaro, sobre el inicio de 
los mismos, dentro de un plazo improrrogable de 20 días hábiles, contados a partir de la notificación del presente. Asimismo, 
deberán enviar a la Entidad Superior de Fiscalización del Estado de Querétaro, de manera bimestral y hasta la conclusión 
de los mismos, el estado procesal de los citados procedimientos. 
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En el caso de las recomendaciones plasmadas en el ñInforme del Resultado de la Fiscalizaci·n Superior de la Cuenta 
P¼blica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de San Juan del R²o (Japam)ò, deberá 

precisar las mejoras efectuadas, las acciones a realizar o las consideraciones que estimen por las cuales no resulta factible 
su implementación. 
 
 
Resolutivo Tercero. Aprobado el presente dictamen, remítase al titular del Poder Ejecutivo del Estado, para su publicación 

en el Peri·dico Oficial del Gobierno del Estado de Quer®taro ñLa Sombra de Arteagaò. 
 
 

ATENTAMENTE 
QUINCUAGÉSIMA OCTAVA LEGISLATURA 

DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
COMISIÓN DE PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO 

 
 

DIP. ERIC SALAS GONZÁLEZ 
PRESIDENTE 

Rúbrica 

 
 

DIP. LUIS GERARDO ÁNGELES HERRERA 
SECRETARIO  

Rúbrica 

 
 
El presente dictamen fue aprobado en Sesión de la Comisión de Planeación y Presupuesto, de la Quincuagésima Octava 
Legislatura del Estado de Querétaro, del 5 de abril de 2016, con la asistencia de los Diputados Eric Salas González y Luis 

Gerardo Ángeles Herrera. 
 
 

C E R T I F I C A C I Ó N 

 
 
La Diputada Atalí Sofía Rangel Ortiz, Primera Secretaria de la Mesa Directiva de la LVIII Legislatura del Estado de 
Querétaro, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 131, fracción IV y 133, primer párrafo, de la Ley Orgánica del 
Poder Legislativo del Estado de Querétaro. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - C E R T I F I C A - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Que las presentes copias fotostáticas concuerdan fiel y exactamente con el original del Dictamen del Informe del Resultado 
de la Fiscalización Superior de la Cuenta Pública de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del Municipio de 
San Juan del Río (Japam), correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, mismo que 
obra en los archivos de esta Legislatura del Estado de Querétaro y que va en 63 (sesenta y tres) fojas útiles, sirviendo para 
los efectos legales a que haya lugar. Es dada en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los once días del mes de abril 
del año dos mil dieciséis.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 
 
 

QUINCUAGÉSIMA OCTAVA LEGISLATURA 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 

MESA DIRECTIVA 
 
 
 

DIP. ATALÍ SOFÍA RANGEL ORTIZ 
PRIMERA SECRETARIA 

Rúbrica 
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PODER EJECUTIVO 
 
 

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD QUERÉTARO 2016 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Francisco Domínguez Servién 
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro 

Rúbrica 

 
 

Juan Martín Granados Torres 
Secretario de Gobierno 

Rúbrica 

 
 
 
 

Juan Marcos Granados Torres 
Secretario de Seguridad Ciudadana 

Rúbrica 
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Mensaje del Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro 
 
 
En cumplimiento a la Ley y en armonía con el Programa Nacional de Seguridad 
Pública, presentamos el Programa Estatal de Seguridad 2016-2021. 
 
El cual está enarbolado a partir del ejercicio plural, democrático e incluyente que 
sustenta el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Y cuyo cuarto eje rector, ñQuer®taro 
Seguroò, aborda la principal tarea del estado: la seguridad. 
 
Partimos por reconocer que existe un gran problema: frente al notorio aumento en el 
porcentaje de comisión de delitos en nuestro estado, la respuesta institucional 
reflejada en el inicio de una averiguación previa es claramente ineficaz. Ello abona, en 
gran medida, a la percepción de que los delincuentes no son castigados. 
 
Nosotros sí asumiremos nuestra responsabilidad; combatir el delito es, además de un 
mandato de ley, la determinación de este Gobierno. 
 
Hemos tomado decisiones para enfrentar el reto de la inseguridad con eficacia, 
implementando una estrategia integral para reestablecer el orden y la paz. 
 
El Programa propone avanzar sobre las siguientes áreas prioritarias: Cultura de la 
Legalidad y de la Paz; Fortalecimiento Institucional; Profesionalización de Cuadros 
Operativos; Participación Ciudadana; y Protección Civil. 
 

Sus estrategias parten de una visión sistémica e integradora, dirigida a fortalecer el 
Estado de Derecho desde la corresponsabilidad. 
 

Promueven el desarrollo de capacitación, inteligencia, tecnología de punta y 
coordinación interinstitucional. 
 

Y fijan el rumbo para una aplicación humana de la ley, tanto para víctimas como para 
acusados. 
 

Las y los ciudadanos de nuestros 18 municipios pueden confiar en que trabajaremos 
sin descanso, y sin pretextos, para dar resultados. 
 

Vamos a cumplir con ellos y con Querétaro. 
 
 
 
 
 

Francisco Domínguez Servién 
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro 
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Presentación 

 
El Programa Estatal de Seguridad surge por mandato de ley e instrucción del C. 
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, Francisco Domínguez 
Servién. 
 
Hay una convicción, la gobernabilidad descansa en dos ejes: la persona como el 
centro de la actividad gubernamental y la transparencia como condición del actuar 
público; puesto que el Gobierno tiene como compromiso, la devolución al 
ciudadano de lo que por derecho le corresponde: una vida en paz. 
 
Sustentado en un diagnóstico puntual, hemos recorrido diversas etapas en la 
elaboración del proyecto de seguridad, apuntaladas desde pilares que atienden a 
la unión entre Gobierno y sociedad, vínculo indispensable en la toma de 
decisiones, construcción de políticas, así como en el fortalecimiento de la 
democracia. 
 

Impulsaremos una visión integral de la seguridad, donde las personas sean 
protagonistas del esfuerzo estatal, fortaleciendo los procesos de empoderamiento 
individual y comunitario que permitan el máximo desarrollo de las libertades, derechos 
y capacidades; a partir de las cuales, la tranquilidad individual y la paz en los espacios 
públicos sea una condición de la vida comunitaria. 
 

Este diseño, implica revalorar las diversas acciones del estado, superando los 
enfoques tradicionales. 
 

Por ejemplo, la Protección Civil dejará de ser una respuesta al desastre para 
convertirse en una entidad que previene y educa bajo un conjunto de acciones que 
conllevan a la preparación de la persona ante catástrofes. Se busca edificar una 
comunidad con visión resiliente, que comprenda la naturaleza del lugar que habita y 
el qué hacer en cada momento de crisis. 
 

La atención a víctimas, define el primer compromiso con el cuidado adecuado para 
superar dicha condición, acompañando a éstas hasta su restablecimiento, en aras 
de una mejor calidad de vida. Es de suma importancia el reconocimiento legal de las 
víctimas mediante la generación de índices confiables que permitan tomar cartas en 
el asunto en materia de prevención.  
 

En cada persona existe el ánimo de lucha para lograr lo que desea, por eso 
confiamos que lo que ha sido estructurado con dedicación, profesionalismo y 
trabajo se forje como realidad. Obedecemos a un plan, construimos una estructura 
incluyente que contempla todos los ángulos de la seguridad, sin perder de vista 
que en cada arista que la compone, existe un sector distinto de la realidad. 
 

En Querétaro, tenemos las condiciones de civilidad para trabajar hombro con 
hombro y conseguir el estado de cosas que favorezca a cada habitante en la vasta 
geografía de nuestra entidad. Vemos un Querétaro donde las y los ciudadanos 
puedan vivir seguros, en armonía, trabajando, gozando de su familia y de sus 
espacios públicos. Llevará tiempo, pero seremos constantes. No vamos a cesar en 
la labor de ofrecer a las y los queretanos un mejor lugar para vivir y enterarlos de 
todo el poder que está en sus manos para lograrlo. 
 

Se puede, no es una ecuación complicada, es una suma de todos y cada uno de 
los esfuerzos posibles, es momento de construir el estado de armonía desde una 
cultura de la seguridad, incluyente y, sobre todo, humanista. 
 
 

Juan Martín Granados Torres, Secretario de Gobierno. 
 

Juan Marcos Granados Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana. 
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Introducción 
 

En la edificación de un Estado de Derecho, entendido como garante de las libertades y 
derechos fundamentales, expresiones y formas de vida de la población, y no sólo 
como autoridad cuyo ejercicio se sustenta en la legalidad, deviene forzoso para el 
Gobierno, el estructurar proyectos que permitan alcanzar las metas trazadas desde los 
compromisos de campaña, los establecidos por el marco legal, así como por todas las 
inquietudes y reflexiones de la sociedad en general; en esa medida, el Programa 
Estatal de Seguridad se erige como la plataforma política y jurídica que sienta las 
bases del modelo de seguridad impulsado por el Gobernador Francisco Domínguez 
Servién.  
 
El diseño del programa ha retomado el mandato de la Constitucion Política del Estado, 
en el sentido de establecer que toda persona tiene derecho a la seguridad, la 
protección de sus bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y 
orden públicos; es decir, se transita hacia un estado incluyente, garante de los 
derechos humanos, con una política pública que lejos de imponer, acuerda, logrando 
con ello, que tanto la autoridad como la sociedad, interactúen de forma constante en el 
armado de los objetivos comunes al tejido social. 
 
La función única de la seguridad pública encomendada a los diversos niveles del 
Estado en el artículo 21 constitucional, exige congruencia en el actuar de nuestra 
entidad, por eso, los lineamientos con base en los cuales se ha construido el Programa 
Estatal de Seguridad, han sido retomados del IV Eje Rector del Plan Estatal de 
Desarrollo (PED) 2016-2021, que a la letra dice: 
 

ñéGarantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y 
el acceso a la justicia de la población, generando así las condiciones para 
su desarrollo integral...ò 

 

De esa forma, nuestra visión integral de la seguridad es consciente que el esfuerzo 
aislado pocos frutos otorga, y que, por el contrario, aumenta los gastos operativos, 
duplica actividades, pero sobre todo, carece de una comprensión integral que permi ta 
encarar las múltiples problemáticas que se presentan a diario en la población. 
 

Para fundamentar lo anteriormente expuesto, se elaboró un diagnóstico que permitió 
analizar a cabalidad las principales problemáticas que guarda el estado; obteniendo 
con ello, la identificación formal de éstas, así como la percepción de la ciudadanía. 
Así, tanto la consulta ciudadana como el diagnóstico, enmarcaron el campo ideológico, 
social y de acción cuya puesta en práctica se refleja en cada objetivo, estrategia y 
línea de acción del Programa Estatal de Seguridad. 
 

En esa tesitura, el Programa Estatal de Seguridad parte de la consulta ciudadana; 
espacio destinado para escuchar y percibir las inquietudes, sugerencias y aportaciones 
de la población queretana, lo que indudablemente permitió visualizar las debilidades y 
fortalezas del proyecto en los siguientes campos especializados: 

 

¶ Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia; 

¶ Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y Conflictos; 

¶ Atención Integral a Víctimas; 

¶ Operación Policial; 

¶ Reingeniería Tecnológica y Administrativa; 

¶ Reinserción Social; y 

¶ Protección Civil. 
 

En esa medida, las áreas prioritarias en comento, constituyen objetivos por los que se 
cumple el mandato del Gobernador, de hacer de la seguridad, un ejercicio cotidiano de 
las instituciones que, basados en la coordinación, privilegien el trabajo preventivo con 
los diversos actores sociales y el despliegue de la operación policial cuando sea 
necesario, promoviendo en todo momento, la legalidad y la autoprotección. 
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I. MARCO JURÍDICO 
 

Delinear el contorno jurídico que soporta el Programa Estatal de Seguridad para el estado de 
Querétaro, implica sentar las bases mediante las cuales el proyecto de seguridad adquirirá 
legitimidad y vigencia, así como un respeto irrestricto a la legalidad que envuelve todo acto de 
autoridad. 
 
En esa línea de pensamiento, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
constituye el ordenamiento jurídico mediante el cual se estructurarán los cimientos de la 
seguridad, específicamente en el numeral 21, que en lo conducente establece lo siguiente: 
 

 ñéLa seguridad p¼blica es una funci·n a cargo de la Federaci·n, las entidades 
federativas y los Municipios, que comprende la prevención de los delitos; la investigación 
y persecución para hacerla efectiva, así como la sanción de las infracciones 
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta 
Constitución señala. La actuación de las instituciones de seguridad pública se regirá por 
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a 
los derechos humanos reconocidos en esta Constitución. 
 
Las instituciones de seguridad pública serán de carácter civil, disciplinado y profesional. 
El Ministerio Público y las instituciones policiales de los tres órdenes de gobierno 
deberán coordinarse entre sí para cumplir los objetivos de la seguridad pública y 
conformarán el Sistema Nacional de Seguridad Pública, que estará sujeto a las 
siguientes bases mínimas: 

 
a) La regulación de la selección, ingreso, formación, permanencia, evaluación, 
reconocimiento y certificación de los integrantes de las instituciones de seguridad 
pública. La operación y desarrollo de estas acciones será competencia de la 
Federación, las entidades federativas y los Municipios en el ámbito de sus 
respectivas atribuciones. 
 
b) El establecimiento de las bases de datos criminalísticos y de personal para las 
instituciones de seguridad pública. Ninguna persona podrá ingresar a las 
instituciones de seguridad pública si no ha sido debidamente certificado y 
registrado en el sistema. 
 
c) La formulación de políticas públicas tendientes a prevenir la comisión de 
delitos. 
 
d) Se determinará la participación de la comunidad que coadyuvará, entre otros, 
en los procesos de evaluación de las políticas de prevención del delito así como 
de las instituciones de seguridad pública. 
 
e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad pública, a nivel nacional serán 
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados 
exclusivamente a estos fineséò 

 
Como es de observarse, lejos de posicionar una mirada unívoca sobre la seguridad, la 
Carta Magna establece una articulación de aristas que la componen, especificando la 
función que tienen, así como las bases de coordinación entre la Federación, entidades 
federativas y municipios; aspectos que sin lugar a dudas marcan el trayecto que seguirá 
este tópico para el Estado mexicano y, por supuesto, las directrices que descansarán en 
cuerpos jurídicos como el que nos ocupa. 
 
Finalmente, derivado de lo antes expuesto, los principales ordenamientos jurídicos que 
influyen en la visión sistémica de la seguridad, expuesta en el presente Programa Estatal 
de Seguridad, son los siguientes: 
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No. ORDENAMIENTOS JURÍDICOS FEDERALES 
 

1 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
 

2 Ley General para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia. 
 

3 Ley General de Víctimas. 
 

4 Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en 
Materia Penal. 

 
5 Ley General de Protección Civil. 

 
6 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 
7 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. 

 
8 Programa Nacional de Seguridad Pública 2014-2018. 

 
9 Programa Nacional para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 

2014-2018. 
 

 
No. ORDENAMIENTOS JURÍDICOS LOCALES 

 
1 Constitución Política del Estado de Querétaro. 

 
2 Ley de Planeación del Estado de Querétaro. 

 
3 Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. 

 
4 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 

 
5 Ley de Protección a Víctimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el 

Procedimiento Penal del Estado de Querétaro. 
 

6 Ley de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad del Estado de Querétaro. 
 

7 Ley del Sistema Estatal de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres 
para el Estado de Querétaro. 
 

8 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Querétaro. 

 
9 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021. 
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II. CONSULTA CIUDADANA 

 

La Consulta Ciudadana es un mecanismo democrático que invita a la participación de la 
sociedad con el objetivo de incorporar sus opiniones para el armado y mejora en la gestión 
pública. Este proceso pretende generar una respuesta de las instituciones de gobierno que 
incluya las respuestas y compromisos derivados de los planteamientos surgidos durante la 
consulta, acatando las inquietudes que invoca una sociedad plural como la nuestra. 
 
El Proceso de Consulta Ciudadana constó de dos etapas: 
 
1.- La implementación de mesas temáticas de expertos, dentro de las cuales formaron 
parte los miembros integrantes del Gabinete de Seguridad pertenecientes a la entonces 
Procuraduría General de Justicia, la Secretaría de Seguridad Ciudadana y la Secretaría de 
Gobierno, académicos y miembros de la sociedad civil, así como representantes 
ciudadanos y del sector privado.   
 
2.- La realización de cuatro foros de participación ciudadana. En el rubro competente al 
Gabinete de Seguridad, se abrieron las mesas de atenci·n con el t²tulo ñSeguridad y 
Justiciaò, mismas que contaron con una alta afluencia de integrantes no sólo de la 
ciudadanía, sino también del sector privado, cámaras y asociaciones, representantes de 
organizaciones sociales, grupos indígenas, mujeres y jóvenes, al igual que funcionarios 
públicos. Dichos foros fueron realizados en los municipios de: 
 

¶ San Juan del Río; 

¶ Querétaro;  

¶ Cadereyta de Montes; y 

¶ Jalpan de Serra. 
 
De igual manera, también se generó una plataforma virtual donde los ciudadanos 
plasmaron sus opiniones e inquietudes más allá de encuestas preestablecidas y foros 
presenciales, por lo que la creación de dicha plataforma permitió aumentar la participación 
mediante una diversificación de los medios de atención. 
 

Tras el procesamiento y análisis de los datos, en aras de plantear problemáticas definidas, 
así como estrategias y líneas de acción pertinentes, se observaron las siguientes 
inquietudes derivadas de la Consulta Ciudadana en materia de seguridad: 
 

¶ La atención oportuna y eficaz para víctimas. 

¶ La implementación de un nuevo modelo de prevención del delito con 
perspectiva ciudadana. 

¶ La mejora en el modelo de operación policial. 

¶ La falta de tecnología e infraestructura para la captura y manejo de 
información en torno a los hechos delictivos. 

¶ La implementación de mecanismos administrativos de control y rendición 
de cuentas. 

¶ El número insuficiente de centros alternativos de solución de conflictos. 

¶ La preocupación por el estado actual del modelo de reinserción social en lo 
atinente a los derechos humanos de los reclusos. 

¶ La preocupación por un sistema de protección civil que permita atender de 
manera oportuna a la población. 

 

El Programa Estatal de Seguridad 2016-2021, apunta hacia un modelo que atienda las 
demandas de la población con respecto a la normatividad vigente, así como cumplir con 
los requerimientos desprendidos de la participación que los ciudadanos, preocupados por 
su estado y entorno, formularon en este ejercicio democrático.  
 

Una sociedad que participa en el armado de dichas políticas podrá sentirse protegida y 
cobijada, así como parte indispensable en la conformación del estado de Querétaro. 
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III. DIAGNÓSTICO 

 
México es un país con una cultura amplia y diversa, la complejidad inherente a su vasto 
territorio genera a su vez problemáticas sociales que responden a la misma, por lo cual los 
modelos de atención a éstas no pueden enfocarse en esquemas sesgados y unilaterales; 
sociedad y gobierno deben trabajar de manera conjunta en la resolución de las necesidades 
surgidas en la actualidad, siempre tomando en cuenta el panorama no sólo estatal y regional 
sino también nacional e internacional.  
 
Querétaro, cuna de personajes históricos, que goza de una localización que le permite un 
desarrollo estratégico en materia industrial y agropecuaria, mantiene un lugar importante 
tanto en la historia como en la economía de México. Por esta razón, se torna relevante 
cuidar los recursos y bienes que nos otorga dicha situación en aras de impulsar una cultura 
que invite a la innovación en diversos rubros de la gestión pública.  
 
Dado lo anterior, en nuestra entidad se apuesta hacia la implementación de nuevos modelos 
de gestión dentro de la administración pública, por lo cual las líneas de acción de los 
diferentes órdenes de gobierno deben orientarse a entablar un diálogo constante con los 
ciudadanos a fin de construir modelos incluyentes donde la representatividad sea fortalecida 
por medio de instituciones cada vez más sólidas y confiables, que permitan la consolidación 
de una mejor calidad de vida. Uno de los factores preponderantes en materia de innovación 
es la seguridad, la cual apuesta hacia un ejercicio de inclusión que permita generar las 
condiciones necesarias para el desarrollo integral de los ciudadanos. 
 

Para tales efectos, el diagnóstico busca dar cuenta del estado actual de nuestra entidad 
tomando en cuenta estadísticas y datos recabados en materia de seguridad que, junto al 
ejercicio de Consulta Ciudadana, lograron constituir la base estratégica de este Programa 
Estatal de Seguridad 2016-2021. 
 

Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
 

De acuerdo a la información brindada por la Dirección de Tecnologías de la Información y 
Comunicación de la Procuraduría General de Justicia de Querétaro, en lo que respecta a la 
clasificación de delitos en los últimos 5 años, la atención brindada a los delitos de carácter 
patrimonial presenta una incidencia de 43.4%, mientras que, para la atención prestada a los 
delitos susceptibles de trabajar con mecanismo alterno, se dio una incidencia de 27.43%; 
por su parte 12% de las atenciones brindadas requirieron de una investigación o valoración, 
restando un 17.17%, de los cuales el 7.38% fueron asuntos dirigidos a judicialización y el 
9.79% restante se contempla como delitos varios.  
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De acuerdo a la Encuesta de Cohesión Social para la Prevención de la Violencia y la 
Delincuencia (ECOPRED 2014) aplicada a 47 ciudades de interés, entre ellas la Zona 
Metropolitana de Querétaro, el porcentaje de jóvenes entre los 15 y 29 años que ha 
consumido bebidas alcohólicas o fumado tabaco en la entidad es de 49.1%, siendo ésta la 
cifra más alta registrada de las 47 ciudades reportadas, con una diferencia de 14% por 
encima de la media nacional estimada en 35.1%. 
 

 
 

Del mismo modo, el porcentaje de jóvenes entre los 15 y 29 años que alguna vez han 
portado un arma, han estado en una pandilla violenta, han cometido actos de vandalismo, o 
bien, han tenido problemas con la policía es de 13%, cifra importante pues se encuentra 
dentro del rango más alto del país y 1% por encima de la media nacional que es de 12%. 
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Asimismo, la encuesta reporta que en la Zona Metropolitana de Querétaro el porcentaje 
de jóvenes entre 15 y 29 años que alguna vez han consumido drogas ilegales es de 
14.4%, colocándose nuevamente dentro de los rangos más altos de las ciudades 
encuestadas y posicionándose un 4.7% arriba de la media nacional que es de 9.7%. 
 

 
 

En suma, tomando en cuenta los referentes anteriores podemos ubicar que, bajo el indicador de 
riesgo individual, el cual engloba los tres anteriores (consumo de bebidas alcohólicas y/o cigarros de 
tabaco, inmersión en un entorno delictivo y consumo de drogas ilegales), la población juvenil de 
Querétaro entre 15 y 29 años ocupa dramáticamente el lugar más alto de las 47 ciudades 
encuestadas, tomando una diferencia de 13.8% respecto de la media nacional que se ubica en 
35.8%. Por lo que podemos concluir que dicha población es vulnerable y debe ocupar un lugar 
relevante en las acciones futuras en materia de prevención.  
 

 
 


